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1 EINLEITUNG

Der Klimawandel bringt auch fir Pflege- und Betreuungszentren (PBZ) Sommerhitze und
Trockenheit mit sich. Vor diesem Hintergrund sind Ansatze, die der Hitze entgegenwirken,
dringend geboten — gerade fiir vulnerable Bevolkerungsgruppen. Daher beschéftigte sich das
Projekt , GREEN: Cool & Care” mit innovativen Begriinungslésungen in Pflege- und
Betreuungszentren. In einem inter- und transdisziplindren Prozess arbeiteten Vertreter*innen
aus Bauphysik, Bauobkologie, Landschaftsplanung, Vegetationstechnik, Sozial- und
Pflegewissenschaften zusammen, um in Abstimmung mit Bedirfnissen, Wiinschen und
Anforderungen von Personen, die in Pflege- und Betreuungszentren wohnen und tatig sind,
Begriinungen zu erarbeiten und zu etablieren.

Konkret wurden in vier Pflege- und Betreuungszentren (PBZ) des Landes Niederdsterreich — in
Stockerau, St. Polten, Tulln und Wolkersdorf —neue Begriinungen gemeinsam abgestimmt und
umgesetzt. Im Zuge des partizipativen Projektdesigns wurden zundchst die Bedirfnisse,
Erfahrungen, Wiinsche und Bedarfe der Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen der vier
beteiligten niederdsterreichischen Pflege- und Betreuungszentren (PBZ) in Bezug auf Pflanzen
und Begriinung erhoben (Pichler & Reitinger 2021a; Pichler & Reitinger 2021b). Diese
Erhebungen bildeten die Grundlage fiir co-kreative Workshops, in denen mit Vertreter*innen
der PBZ gemeinsam passgenaue Begriinungslosungen fiir den jeweiligen Standort erarbeitet
wurden. Wer sich konkret an den co-kreativen Workshops beteiligte, variierte von PBZ zu PBZ.
Jedes PBZ entschied selbstindig Uber die Teilnehmenden. Mitarbeiter*innen aus
unterschiedlichen Arbeitsbereichen nahmen in allen PBZ an den Workshops teil. In einem PBZ
wurden auch Bewohner*innen beteiligt.

Beim vorliegenden Bericht handelt es sich um Ergebnisse einer qualitativen Befragung der
Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen, die im letzten Projektjahr zwischen Janner und Mai
2022 stattfand. Deren Ziel war es, zu erheben, inwiefern die Begriinungsaktivitaten im Rahmen
des Projekts aus der Sicht von Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen Wirkungen zeigen und
welche Bedeutung Pflanzen im Kontext einer personenzentrierten Pflege und Betreuung haben.

Als theoretischer Rahmen diente das Rahmenkonzept zur Gestaltung Personenzentrierter Praxis
in der Langzeitpflege (PeoPLe), welches vom Institut fur Pflegewissenschaft gemeinsam mit
Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen der niederdsterreichischen PBZ Giber einen jahrelangen
Prozess erarbeitet wurde (Mayer et al. 2020) und als in der Praxis etabliert betrachtet werden
kann (https://www.noebetreuungszentren.at/pflege-betreuung-foerderung/pflege-betreuung).
Demgemal orientiert sich die Pflege und Betreuung an den sechs Grundprinzipien ,Mensch im
Mittelpunkt”. Wir erachten es als wichtig, dass die Projektergebnisse anschlussfiahig an die

Betreuungs- und Pflegepraxis der PBZ sind, sodass wir bereits die Leitfaden fir die Interview-
und Fokusgruppengespriache an den sechs Grundprinzipien ,Mensch im Mittelpunkt”
ausgerichtet haben.


https://www.noebetreuungszentren.at/pflege-betreuung-foerderung/pflege-betreuung
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Grundprinzipienmodell der Pflege und Betreuung (© Universitédt Wien, Land NO)

Im Detail wird unter den Prinzipien Folgendes verstanden®:
e Bedeutsame Beziehungen individuell gestalten und leben kénnen.

Bedeutsame, fiir die Bewohner*innen wichtige Beziehungen (Z.B. Familie, Freund*innen,
Mitarbeiter*innen etc.) sollen geférdert, soziales Engagement (in der Gemeinde, durch
Generationenprojekte etc.) unterstiitzt werden.

e Vertraut-hausliche und bewohner*innengerechte Umgebung vorfinden

Eine sichere, kleinréumige, aber auch vertraut-hdusliche, gemiitliche und , heimelige”
Wohnatmosphdre férdert Lebensqualitit und Wohlbefinden der Bewohner*innen. Leben in
,Privatheit” (Zimmer etc.) und in ,Gemeinschaft” (Wohngruppe, 6ffentliche Einrichtungen,
Begegnungszonen etc.) soll erméglicht werden.

e Identitdt und Selbstwertgefiihl erhalten und entfalten

Im Grundprinzip ,,Mein Ich leben kénnen” geht es um bisher gelebte Rollen (Gefiihl des
Gebrauchtwerdens, Sinnerfiillung, Mithilfe bei Alltagstétigkeiten) und um Identitét (Werte,
Einstellungen, Biografie) der Bewohner*innen (z.B. Lebensgewohnheiten zulassen oder
Riickzugsmdéglichkeiten schaffen).

L Wértlich tibernommen aus dem Folder ,Die 6 Grundprinzipien der Pflege und Betreuung” (© Universitdt
Wien, Land NO)
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e Bedeutungsvoll den Alltag und das Leben gestalten

Angemessene (geistig und kérperlich anregende Aktivititen, spirituelle, natur- und
tierverbundene Angebote) und regelmdflige Aktivitdten (vertraute Alltagsroutinen) steigern
Lebensqualitidt und Wohlbefinden der Bewohner*innen. Z.B. soziale, kulturelle, spirituelle
Aktivitéiten, Mdglichkeiten fiir Kultur, Humor und Kreativitdt.

e Frei sein in Entscheidungen

Fiir die Bewohner*innen sind Freirdume fiir eine autonome, selbstbestimmte
Lebensgestaltung zu schaffen. Etwas Selbst- und Mitbestimmung (z.B. durch
Informationstransparenz),  Begleitung in  der individuellen  Tagesgestaltung.
Selbststéndigkeit und Selbstorganisation sollen geférdert werden.

e Angemessen an Gesellschaft und Zeitgeschehen teilhaben kénnen

Einbindung der Bewohner*innen (durch das Team) in das Umfeld, die Gemeinde, Region, die
Gesellschaft und ebenso Teilhabe an aktuellen Zeitgeschehnissen (z.B. Zugang zu neuen
Medien, Tageszeitung etc.), Austausch mit Schulen, Ehrenamt, Vereine, Besuche, Lesungen,
Ausstellungen, Veranstaltungen etc.
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2 METHODEN

Die methodische Ausrichtung des Projektes entspricht dem Ansatz der partizipativen und
transdisziplindren Forschung in der Sozialforschung, der Gesundheitsforschung und in Palliative
Care (von Unger 2014, Hockley et al 2013, Dressel et al 2014, Reitinger 2008).

Der Forschungszugang ist ein qualitativ-empirischer, mit dem Ziel herauszufinden, wie sich
Pflanzen und die neuen Begriinungen im Zuge des Projektes auf das Wohlbefinden der
Bewohner*innen, aber auch der Mitarbeiter*innen auswirken. In einer weitergefassten
Zielsetzung geht es darum, zu verstehen, welche Bedeutung Pflanzen vor dem Hintergrund eines
personenzentrierten Pflege- und Betreuungskonzept (,,Mensch im Mittelpunkt”) haben.

Durch die Corona-Pandemie standen wir bei der methodischen Umsetzung des Projektes vor
vielseitigen Herausforderungen:

Die BegriinungsmalRinahmen wurden aufgrund der Betretungsverbote im Zuge der Pandemie
zum Teil spater als geplant in den PBZ umgesetzt. Der Zeitraum, um die Auswirkungen auf
Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen herauszufinden, war dementsprechend kurz und
stellte eine Limitation dar. Es kann angenommen werden, dass bestimmte Wirkungen erst auf
langere Sicht hin feststellbar sind.

Die Anbahnung der Interviews und Fokusgruppen erwiesen sich als sehr zeitaufwendig, da
Termine immer wieder abgesagt und verschoben werden mussten, wenn die Infektionszahlen
stiegen und es zu Betretungseinschrankungen und Personalengpéasse kam.

Dariiber hinaus stellte der Mund-Nasen-Schutz bei schwerhdrigen Personen, und das waren von
den interviewten Personen nicht wenige, eine Barriere dar und erschwerte die
Interviewflhrung.

Trotz der durch die Corona-Pandemie verursachten und hier beschriebenen Limitationen gilt es
zu betonen, dass es dennoch gelungen ist, vielfaltige Sichtweisen auf Pflanzen und die im Zuge
des Projekts stattgefunden Begriinungsmalnahmen zu erhalten und neue Erkenntnisse in Bezug
auf Wirkungen und Bedeutungen von Pflanzen sowie die notwendigen Rahmenbedingungen zu
gewinnen.

2.1 Sample

Bewohner*innen

In den am Projekt teilnehmenden vier PBZ wurden in Abstimmung mit der Leitung und den
Mitarbeitenden je sechs bis elf Bewohner*innen fir ein Interview ausgewahlt. Bei der Auswahl
des Samples wurde auf die Diversitat der Bewohner*innen und die Freiwilligkeit der Teilnahme
geachtet. Ethische und datenschutzrechtliche Aspekte wurden entsprechend in die Planung und
Durchfiihrung miteinbezogen. Fir die Auswahl der Bewohner*innen wurden vorab Kriterien im
Sinne eines selektiven Samplings festgelegt (Flick 2010). Ziel des Samplings war es, eine
heterogene Gruppe von Teilnehmenden zu gewinnen, um die relevanten Phanomene im
untersuchten Feld moglichst breit erfassen zu kénnen. Wichtig war uns zu betonen, dass nicht
ausschlieBlich jene Personen ausgewdhlt werden, die eine besondere Affinitdt zu Pflanzen
aufweisen, um weitgehend ein Gesamtbild zu erhalten. Beziiglich der Auswahl waren die
Mitarbeiter*innen der PBZ angehalten, moglichst unterschiedliche Personen fiir die Teilnahme
zu gewinnen. Die Kriterien waren Geschlecht (entsprechend dem Geschlechterverhéltnis im
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PBZ), Mobilitdt (bettlagerig, Rollstuhl/Gehhilfen nitzend, ohne Gehilfen mobil), Alter und
Pflanzenaffinitat. Menschen mit einer leichten Demenz wurden eingeschlossen, im Unterschied
zu Menschen mit einer fortgeschrittenen Demenz, fir die der Leitfaden nicht geeignet gewesen
ware. In den Einrichtungen leben kaum Menschen mit Migrationsgeschichte, weshalb
»ethnische” Zugehdorigkeit nicht als Kriterium im Sample aufgenommen wurde.

Drei der PBZ sind in Kleinstadten inmitten einer landlich gepragten Gegend, eine Stadt ist etwas
groRer und hat um die 60.000 Einwohner*innen.

Insgesamt wurden 34 Bewohner*innen im Alter von 53 bis 95 interviewt (der GroRteil ist
zwischen 80 und 95 alt), davon 29 Frauen und fiinf Manner. Von der sozialen Herkunft, die wir
Uber den Beruf bzw. die Ausbildung erfragt haben, sind die teilnehmenden Personen groRteils
aus dem bdauerlichen Milieu oder der Arbeiter*innenschicht, gefolgt von Bliroangestellten und
vereinzelt Personen, die sich , hochgearbeitet” haben. Fir diese Kohorte noch typisch waren
einige der interviewten Frauen als Hausfrauen tatig. Bezliglich Mobilitat waren zwei Personen
ohne Gehilfen mobil, zwei Personen mit einer Kriicke, wobei eine davon Kriicke und Rollator
verwendet hat. Zwolf Personen waren mit einem Rollator unterwegs. Vier Bewohner*innen
gaben an, dass sie je nach Bedarf einen Rollator oder Rollstuhl verwenden. Elf Personen niitzen
fir ihre Mobilitdt einen Rollstuhl, eine Person ist bettlagerig, verwendet ab und zu einen
Rollstuhl. Zwei Personen des Samples wiesen eine leichte Demenz auf.

Mitarbeiter*innen

In den am Projekt teilnehmenden vier PBZ wurden in Abstimmung mit der jeweiligen Projekt-
Kontaktperson Fokusgruppen organisiert. In allen PBZ fand eine Fokusgruppe mit
Mitarbeitenden statt. Die Fokusgruppen wurden den Bedirfnissen und dem jeweiligen
Projektprozess der einzelnen PBZ, auch angesichts der Situation aufgrund der Corona-Pandemie,
angepasst. In einem PBZ hat sich im Zuge der Bewohner*innen-Befragung spontan auch ein
Interview mit einer Mitarbeiterin ergeben. Eine Fokusgruppe fand im Rahmen eines co-
kreativen Workshops statt.

Die Auswahl der Mitarbeitenden erfolgte gemeinsam mit den Leitungen der PBZ mit dem Ziel,
jene Berufsgruppen zu gewinnen, die in die Pflanzenpflege und Wartung der Pflanz- und
Bewadsserungssysteme eingebunden sind. Insgesamt nahmen 17 Mitarbeitende, alles Frauen, an
den Fokusgruppen teil. Mit einer Mitarbeiterin wurde gemeineinsam mit einer Bewohnerin
zusatzlich ein Interview gefihrt. Die Teilnahme nach Berufsgruppen: sieben
Alltagsbegleiterinnen, zwei Wohnbereichsleiterinnen (sind diplomierte Gesundheit- und
Krankenpflegerinnen), zwei Pflegeassistentinnen, drei Heimhelferin, zwei Ergotherapeutinnen
und eine Abteilungshelferin. Die Teilnahme an den Fokusgruppen erfolgte freiwillig. Ethische
und datenschutzrechtliche Aspekte wurden in die Planung und Durchfiihrung einbezogen.

2.2 Erhebungsmethoden

Die Interviews mit den Bewohner*innen der PBZ wurden anhand eines Leitfadens durchgefiihrt,
der nach einer allgemeinen Frage, wie die neuen Begriinungen gefallen nach den
Grundprinzipien ,Mensch im Mittelpunkt” gegliedert war und erzdhlgenerierende Stimuli
enthielt. Somit kann von einem ,qualitativen Interview mit erzidhlendem Charakter” (Mayer
2019, 216) gesprochen werden. Die Fragen waren offen gestaltet, sodass die befragte Person
frei reden und fir die Forscherin relevante neue Aspekte einbringen konnte. Wie bei anderen
Interviewformen in der qualitativen Forschung werden bei der leitfadenunterstiitzten
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Interviewfiihrung die Befragten als Expert*innen verstanden, deren Wissen (iber das zu
beforschende Feld entscheidend ist (Lamnek 2010).

Die Interviews dauerten im Durchschnitt 45 Minuten und fanden in den jeweiligen PBZ statt, in
den Zimmern der Bewohner*innen oder in Gemeinschaftsraumlichkeiten. In einem PBZ fanden
zwei Gruppeninterviews mit Bewohner*innen statt. Das war nicht geplant und wurde situativ
entschieden. Die Bewohner*innen saRen auf ihren gewohnten Platzen im Aufenthaltsraum und
wollten gemeinsam das Interview fiihren.

Die Erhebungen mit den Mitarbeiter*innen erfolgte mittels Fokusgruppen. Pro PBZ fand eine
Fokusgruppe (insgesamt vier) statt, welche im Durchschnitt eine Stunde dauerte. Bei der
Methode , Fokusgruppe” handelt es sich um eine Form des Gruppeninterviews, die sich durch
einen konkreten Ablauf auszeichnet, moderiert wird und einen Fokus auf eine konkrete Fragen-
und Themenstellung hat. Die moderierende*n Person*en leitet bzw. leiten das
Interviewgesprach auf Basis eines Leitfadens, mit dem Ziel ein moglichst breites Spektrum an
Wahrnehmungen der betreffenden Situation zu erhalten. Im Unterschied zum Einzelinterview
werden durch die wechselseitige Anregung der Teilnehmenden (share/compare) Aspekte
erinnert, die eventuell im Einzelsetting nicht zur Sprache gekommen waren. Durch die
Interaktion kénnen Themen sowohl vertieft als auch auf eine breitere Datenbasis gestellt
werden (Przyborski & Wohlrab-Sahr 2014, 132ff).

2.3 Auswertungsmethode

Die Interviews und Fokusgruppen wurden mit Aufnahmegerat aufgezeichnet und im Anschluss
wortlich transkribiert. Die qualitativen Daten aus den Interviews wurden mithilfe von
»MAXQDA", einer speziell fiir die qualitative Forschung entwickelten Software, ausgewertet.

Die detailliertere Auswertung der Interviews und Fokusgruppen, in die die Bewohner*innen und
Mitarbeiter*innenperspektive aufeinander bezogen wurden, erfolgte nach einer thematischen
Analyse in Anlehnung an Christiane Schmidt (2005). Die Vorgehensweise entspricht einer
Kombination aus Deduktion und Induktion. Die Auswertungskategorien wurden entlang des
Leitfadens, der weitgehend an den Grundprinzipien , Der Mensch im Mittelpunkt” orientiert
war, entwickelt. Parallel dazu wurden Themen induktiv, am Datenmaterial orientiert, gebildet
und diese den Auswertungskategorien (Grundprinzipien ,,Mensch im Mittelpunkt”) zugeordnet,
was die Basis flir das Zusammenstellen eines Codierleitfadens bildete. Bei der Codierung der
einzelnen Transkripte mithilfe von MAXQDA wurden die jeweiligen Interview- und
Fokusgruppenabschnitte den passenden Themen und Auswertungskategorien zugeordnet und
in weiterer Folge im Team diskutiert und zum Teil um- und neugeordnet. Beim vorliegenden
Bericht handelt es sich um eine verdichtete Darstellung dieser thematischen Analyse.

Die dargestellten Ergebnisse basieren rein auf den empirischen Daten, was durch die Darstellung
mit vielen Zitaten der Forschungsteilnehmenden hervorgehoben wird.
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3 ERGEBNISSE

Im Folgenden stellen wir die Erkenntnisse aus den Befragungen sowohl in Bezug auf die neuen
Begriinungssysteme als auch auf die Wirkung von Pflanzen generell vor. In den teilnehmenden
PBZ hatten Grinpflanzen schon vor dem Projekt GREEN: Cool & Care Bedeutung. Eine der
Ausgangsmotivationen, am Projekt teilzunehmen liegt in diesem bereits vorhandenem Interesse
in den Hausern. Daher beziehen sich die Aussagen, die Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen
zu Pflanzen tatigten, sind nicht immer ausschlieRlich auf die projektbezogenen neuen
Bepflanzungen, sondern zum Teil auch allgemein auf Begriinungen im PBZ.

3.1 Beurteilung der neuen Begriinungssysteme durch Bewohner*innen
und Mitarbeiter*innen

In partizipativen Prozessen wurden in den vier PBZ unterschiedliche Begriinungssysteme
geschaffen, die im Folgenden exemplarisch dargestellt sind (Korjenic et al. 2022). Es wurden
sowohl Innenbegriinungen als auch AulRenbegriinungen umgesetzt, mobile Griinwande und fixe
Systeme (Fotos von B-NK GmbH und Ralf Dopheide ©).

PBZ Wolkersdorf

1 von 3 mobilen Griinwanden (Bild links), Balkonbegrinungen 3
verschiedene Systeme im PBZ Wolkersdorf, 2022
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W

]E L PBZ Tulln

Mobile Griinwand, groBe Grinwand und kleine mobile Griinwand im PBZ
Tulln, 2022
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PBZ Stockerau

GroBe Griinwand, mobile Grinwand und Nischenbegriinung im PBZ
Stockerau, 2022

Die Bewohner*innen und Mitarbeitenden wurden allgemein zu ihrer Meinung dazu befragt. Der
Grolteil der Bewohner*innen reagierten sehr positiv auf die Pflanzenwédnde im Innenbereich,
zumeist in den Gemeinschaftsraumen oder Eingangsbereich, aber auch auf den Terrassen und
zum Teil als mobile Pflanzwande in den Zimmern. ,,Mir gefillt's, mir hat's von Anfang gefallen,
weil's wirklich schén ist, wenn man reinkommt, man sieht, dass was Lebendes da ist, was Griines”
(2B4A, 101), sagt Frau Josefine Springer? zu einer Pflanzenwand im Eingangsbereich. In einem
PBZ wurde der Schwerpunkt auf die Terrassenbegriinung gelegt, welche sich nun auch fiir die

Mitarbeiter*innen als Wohlfiihlort herauskristallisiert, wie folgendes Gesprach veranschaulicht:

I: Wie gefiillt's Ihnen?

MH: Sehr gut, es ist total schén geworden bei uns jetzt, es hat keiner geglaubt, dass das
50 schén wird, muss ich schon sagen.

KI: Bei uns auf der Station, es ist total heimelig. {(...)

NK: Ja, absolut, also es macht's einfach schén, es wéchst, es gedeiht, man sieht jede
Woche, dass sich was tut und, ja, es kommt eigentlich gut an. (...) .

MH: ...so wie's jetzt die Temperaturen zulassen, dass sie draufsen Pause machen oder
Mittagessen oder wurscht was, oder schnell einen Kaffee trinken oder eine Zigarette
rauchen, die sagen immer: ,,Mah, es ist dort schén (MB2, 26-33).

In den einzelnen PBZ sind unterschiedliche Bereiche auch verschieden begriint:,, Also ich bin vom
Obergeschof3, also wenn ich reinkomme oder wer von oben runterkommt, (...), ja, es ist schén
zum Anschauen (...), nur wir Bewohner von oben haben ja nix davon“ (MB2, 34). So werden die
neuen Begriinungen von den Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen unterschiedlich
wahrgenommen und genditzt.

Generell werden die Begriinungen und die verschiedenen Griinsysteme auch hinsichtlich
asthetischer Aspekte aber auch hinsichtlich ihrer Benutzungsfreundlichkeit und der gewahlten
Pflanzenarten von den Befragten auch unterschiedlich wahrgenommen und bewertet.

2 Bei diesem und allen folgenden Namen handelt es sich um Pseudonyme.
11
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So wird beispielsweise Metall als Material auch ,optisch kiih/“ und eines der Systeme als
kompliziert beschrieben. Bei einer der vertikalen Wandbegriinungen handelt es sich um ein
geschlossenes System, das nur von aullenstehenden Personen gewartet werden konnte. Wenn
dann bei Stoérungsmeldung langere Wartezeiten erfolgten, mussten Bewohner*innen und
Mitarbeiter*innen zusehen, wie die Pflanzen leiden und zugrunde gehen, ohne selbst etwas tun
zu konnen. Diese geschlossenen Systeme werden auch als wenig animierend fir die
Bewohner*innen wahrgenommen, wie eine Mitarbeiterin zu bedenken gibt.

Und was ich halt auch vielleicht ein bissel schad finde, dass man die Bewohner, (...) man
kann sie nicht so richtig einbeziehen in das Ganze. Ich denk mir jetzt zum Beispiel, héitte
ich Blumenstécke, die ich irgendwo schén drapier, dann kann ich sagen, okay, wir haben
Montag immer Giefstag und dann kann ich mir zwei, drei nehmen, die mir helfen. Aber
da —ist ja eigentlich nur zum Anschauen. Also da kénnen sie nicht giefsen oder irgendwas
tun dabei (MA2, 72).

Auch bei der Pflanzenauswabhl gibt es klarerweise unterschiedliche Meinungen. Viele finden es
schon, lediglich Griinpflanzen bei den Pflanzenwanden im Innenbereich zu verwenden, ein paar
Stimmen appellieren auch fiir bliihende Pflanzen. Dass bei der Terrassenbegriinung keine
immergrinen Pflanzen fir die Wintergestaltung gewahlt wurden und das Verdorrte im Herbst
nicht weggeschnitten wurde, wird von manchen Bewohner*innen kritisiert. Vereinzelt gibt es
auch zu den Pflanzwédnden im Innenbereich Bedenken. , Es wird viel Geld gekostet haben. {(...),
es ist zu modern, find ich. Es passt so gar nicht hinein” (2B6B, 6), ist die Meinung von Frau
Waltraud Hocheder.

Fiir die Mitarbeiterinnen eines PBZ ist es sehr enttduschend, dass wegen eines Einspruches des
Architekten keine Beschattung der groRen Glasflaichen von aulRen und damit eine wirksame
Malnahme gegen die extreme Erhitzung des Gebdudes im Rahmen des Projekts, wie erhofft,
realisiert wurde.

Sehr vereinzelt gibt es die Befilirchtung, dass die Pflanzwande Ungeziefer anziehen werden,
etwas, das in der Projektlaufzeit keine Bestatigung gefunden hat. Skepsis wird auch gegentiber
dem Bewadsserungssystem und dass die Pflege der Griinwande sich gut organisieren lasst,
gedulRert. Dem steht eine gelassene Haltung von Mitarbeiter*innen gegeniiber, die der Meinung
sind, dass noch Erfahrungswerte gesammelt werden mussen, bis alles gut funktioniert.

CG: Und wenn man dann weif, was man dort hingeben kann und wenn man dann eben
mit der Pflege halt das nachher weif3, wie man das machen muss und halt schaut drauf
und so, dann wird das schon nachher funktionieren. (...)

GL: Das ganze Leben ist Probieren ((alle lachen)) (MC2, 131-138).

3.2 Vertraut-hausliche und  bewohner*innengerechte = Umgebung
vorfinden

Welche Rdaume und Bereiche im PBZ wie geniitzt werden, hdangt von den architektonischen und
landschaftsplanerischen Gegebenheiten ab wie auch von der kérperlichen und psychischen
Verfassung der Bewohner*innen. Menschen, die in einem Pflegeheim leben, weisen zumeist
einen hohen Pflegegrad auf und sind in der Mobilitdt eingeschrankt. Daher kommt im Alltag
leicht erreichbaren Freirdumen, wie barrierefrei gestaltete Terrassen im Wohnbereich, und der
Begriinung von Innenrdumen eine hohe Bedeutung zu, wenn weiterhin ein Bezug zu Pflanzen
ermoglicht werden soll. Nichtsdestotrotz wird der Garten sehr wertgeschatzt, kann
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selbststdandig von mobileren Personen im Alltag ebenso aufgesucht werden wie von jenen, die
auf Hilfe angewiesen sind, wenn genligend Personal zur Verfligung steht oder Besucher*innen
vor Ort sind.

3.2.1 Innenraume zur allgemeinen Nutzung

In Ricksprache mit den PBZ-Leitungspersonen und den Mitarbeiter*innen wurden
Pflanzenwéande unterschiedlicher GréRe — mobil oder fest installiert — sowie Kletterpflanzen in
den Gangen im Eingangsbereich bzw. in der Aula und in den Aufenthaltsrdumen der
Bewohner*innen platziert. Standorte und Modelle variieren von PBZ zu PBZ.

Der Grofdteil der Mitarbeiter*innen und Bewohner*innen findet, dass die Rdume durch die
neuen Begriinungen schoner und wohnlicher geworden sind. ,, Gemiitlicher ist es einfach” (MB2,
200), bemerken Mitarbeiterinnen. In den Aufenthaltsrdaumen haben die Bewohner*innen
Stammplatze und es tragt fir jene, die neben einer Pflanzenwand sitzen, zum Wohlfiihlen bei,
wie Frau Hildegard Schreiner ausfiihrt. ,,Wir drei Frauen haben ein gutes Gesprdchsklima, also
wir freuen uns immer, wenn wir uns sehen, und die Pflanzen dahinter sind auch okay, (...), wie
gesagt, ist es eine Wohlfiihloase von uns” (2B7A, 36).

Eine groRe Pflanzenwand einer Aula erweist sich als praktischer Sicht- und Sonnenschutz, der
zudem auch als sehr schon wahrgenommen wird. Kleinere Pflanzenwéande, die zum Teil auch
mobil sind, erweisen sich als glinstige Raumteiler. Bei den mobilen ist es so, dass die
Bewohner*innen diese dann dauerhaft haben mochten. ,,In der Wohngruppe X {(...) ist sie so ein
bissel ein Raumteiler, sag ich, zwischen der gemilitlichen Ecke, wo sie am Nachmittag Mensch-
drgere-dich-nicht spielen, und dem Essbereich. (...), also die wollen s' auch nicht wirklich
hergeben” (MC2, 12). Die Mobilitat erweist sich fir das Personal als praktisch, da diese leicht
verschiebbar sind und sich bei Bedarf flexibel einsetzen lassen. Fir die Bewohner*innen ist es
aber unangenehm, wenn sie etwas, an das sie sich gewdhnt haben und schon finden, wieder
verlieren. Daraus leitet sich ein Bedarf an mehreren mobilen Pflanzenwanden ab.

Es gibt auch den Versuch, basierend auf den Wunsch von Mitarbeiter*innen, finstere Nischen in
den Gangen mit Pflanzen und kinstlicher Belichtung aufzuwerten und daraus Riickzugsorte zu
schaffen.

CK: Da ist angedacht halt, dass man eine kleine Nische macht, wo sich ein Angehériger
mit einem Bewohner zuriickziehen kann, (...). Und da fehlt halt einfach das Licht noch
allgemein jetzt am Gang, das gehért ja auch noch neu gemacht, (...) und die Pflanzen
wachsen eher langsamer, find ich, da hinten. {(...)

PW: Mhm, also Sie haben so ein bissel eine kiinstliche Beleuchtung, aber das ist nicht das
Gleiche (MB2, 94-96).

Wie viel Beachtung die Pflanzenwédnde in den Eingangsbereichen erhalten, diesbeziglich
unterscheiden sich die Ansichten. Wahrend es fir manche nur ein kurzes Passieren ist, ohne viel
Bedeutung, fiihren andere wiederum aus, welche positive Wirkung dadurch erzielt werden
kann, wie es eine Mitarbeiterin bei sich und an ihren Kolleg*innen sowie Besucher*innen merkt:

Es entspannt und, ja, es gibt halt welche, die kommen oft dann halt, wie soll ich sagen,
ein bissel griesgrdmig oder grantiger herein, und man merkt dann schon ein bissel, dass
sie sagen: ,Na, schén ist es da jetzt.” Also das entspannt ein bissel manche, sag ich jetzt
einmal, und holt sie ein bissel herunter, das schon, das merkt man schon (MB2, 202).

13



Wenn Wohn- und Pflegeheime griiner werden — Ein Projektbericht fiir GREEN: Cool & Care

Fiir Frau Josefine Springer ist die Pflanzenwand immer wieder ein erfreulicher Anblick, wenn sie
das Haus kurz verlasst. ,Ja, da (...) schau ich jedes Mal zuwi und schau ma's an. Jetzt war ich bei
der Friseurin, hab ich mir's auch wieder angschaut, jetzt wo schéne Pflanzen sind. Sind noch
allerweil schén“ (2B4A, 84).

3.2.2 Das Bewohner*innenzimmer mit mobiler Pflanzenwand

Das Zimmer ist der private Bereich fiir Bewohner*innen in den PBZ. Die Menschen in den PBZ
leben in Einzel- oder Zweibettzimmer. Eine Person, der es ein Anliegen ist und die auch in der
Lage ist, sich um eine Pflanze zu kimmern, hat eigene Zimmerpflanzen. Bei manchen wird das
GieRen der privaten Pflanzen vom Personal Glbernommen, manche lehnen aber auch eigene
Pflanzen ab, um nicht um Unterstiitzung bitten zu miissen, wenn sie es selbst nicht kénnen.

Im Rahmen der co-kreativen Workshops (Korjenic et al. 2022) ist in einem PBZ der Prototyp einer
mobilen Pflanzenwand entstanden, welche sich ohne groRe Anstrengung bewegen lasst und
somit das Zimmer wechseln kann oder, wie bereits ausgefiihrt, auch in Aufenthaltsraume als
Raumteiler gestellt wird. Drei dieser mobilen Pflanzenwéande gibt es in diesem PBZ und sie
werden auch in Bewohner*innenzimmer gestellt. Der Bedarf, wo die Pflanzenwand gebraucht
wird, gehen Uberlegungen des Personals voraus, welche sich an den Bediirfnissen der
Bewohner*innen orientieren.

Entweder man kann den Bewohner noch fragen, ob es ihm guttun wiirde, so wie wir es
bei der Dame im ersten Stock gehabt haben, (...), und die hat auch addquat Antwort
geben kénnen. Wo das nimmermehr geht oder méglich ist, dann ist das dann trotzdem
mebhr die Einschétzung von den Kolleginnen oder die Gefiihlslage. Wenn sie sagen, sie
vermuten oder sie glauben das oder eben auch, was man von der Biografie heraus weifs
(MC2, 33).

Bei Frau Helene Hammerl gab es folgenden Einschadtzung einer Mitarbeiterin: ,Die braucht's
eigentlich fiir ihre Seele, sagen wir so. Die braucht eine Aufgabe, sie sieht die in den Blumen und,
ja, sie braucht das im Zimmer“ (MC2, 8). Die Bewohnerin selbst betont, dass sie mit den Pflanzen
aber auch nicht zu belastet werden méchte. ,,Arbeit brauch ich keine, aber Beschdftigung ein
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bissel” (2B4C, 150). Diesem Bediirfnis kommt die Pflanzenwand sehr entgegen, die Pflanzen sind
pflegeleicht und es muss nur einmal pro Woche gegossen werden. Die schnell wachsenden
Triebe des Kastanienweins lenkt sie an der Rankhilfe und schmiickt die Grinpflanze mit
selbstgebastelten Schmetterlingen aus Stoffservietten. Darliber hinaus erklart Frau Helene
Hammerl: ,Naja, wenn was diirr ist, was nimmer wdchst, das zupf ich alles heraus halt, dass es
nur griin ist ((lacht))” (2B4C, 70).

Wie bei den Gemeinschaftraumen bereits erwahnt, wird es als unangenehm empfunden, wenn
die mobile Pflanzenwand wieder wegkommt, da bereits ein Aneignungsprozess stattgefunden
hat. Das wird auch vom Personal als Problem beschrieben, da sie noch nicht wissen, wie sie
damit umgehen sollen.

MH: Auch beim Herrn Hartmann glaub ich, dass das eine Schwierigkeit wird.

GL: Der will sie auch nicht hergeben.

MH: Also, weil die ist schon einverleibt, die werden wir so schnell nimmermehr kriegen,
die Wand. Er kiimmert sich drum, es war auch friiher sein Beruf, er war Gdrtner, glaub
ich. Und ja, es ist eine Aufgabe, der sie sich natiirlich dann nimmermehr berauben lassen
wollen (MC2, 30).

Es wird auch von einer Frau erzahlt, die die Pflanzenwand nicht mehr haben wollte, weshalb,
darauf wurde nicht eingegangen.

Die Wand wurde auch bei bettldgerigen Personen eingesetzt, und eine Person ist mit der
Pflanzenwand im Zimmer verstorben. Bei den Mitarbeiter*innen sind diesbezliglich die
Erfahrungswerte eher gering, und es war ihnen auch nicht méglich genau zu beobachten, ob
und wie die stark pflegebedirftigen Personen auf die Pflanzenwand reagierten. Im Gesprach
versuchten die Mitarbeiter*innen die Situation bei der sterbenden Person zu rekonstruieren
und waren der Meinung, dass die Pflanzen zum Wohlbefinden einen Beitrag leisten konnten und
drickten auch eine Zufriedenheit mit der Konstruktion der Wand aus, wie z.B. dass sie von der
Hohe her fiir bettlagerige Personen sehr geeignet ist.

Mit der Pflanzenauswahl sind sowohl die Bewohner*innen also auch die Mitarbeiter*innen sehr
zufrieden. Es sind nur Griinpflanzen, und die Hauptpflanze ist ein sich hochrankender
Kastanienwein. ,Also die Weinkastanie ist eigentlich wirklich bei jedem beliebt, auch sehr
interessiert, weil das eine Pflanze ist, die sie noch nicht gekannt haben, es fragen uns wirklich
viele danach, wie die heifst. Und, also ich hab noch kein braunes Blatt gesehen, muss ich auch
sagen” (MC2, 1).

3.2.3 Balkone

In einem PBZ gibt es in bestimmten Wohnbereichen Balkone bei den Bewohner*innenzimmern.
Die Blumentrége werden jahrlich von Mitarbeiter*innen bepflanzt, mit Blumen, die zentral
eingekauft werden. Im Rahmen des Projekts gab es auf den Balkonen keine neuen Grin-
Interventionen. In der Fokusgruppe und den Interviews waren sie dennoch Thema. Fir die
Mitarbeiter*innen kristallisiert sich heraus, dass das GieRBen viel Arbeit ist und viele
Bewohner*innen nicht zum GieRen verpflichtet werden méchten. Sie haben auch den Eindruck,
dass die Balkone nicht viel geniltzt werden und es mehr Animation brauchte.

PH: Es werden die Balkone kaum frequentiert, auch nicht am Vormittag, wo noch nicht
die Sonne (...)
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TS: Da miisst man sie wirklich mehr unterstiitzen einfach auch, dass man die wieder
mehr, mehr motiviert, dass sie das machen, weil ...
BP: Also es niitzt nicht einfach irgendwas hinstellen, man muss mit den Leuten arbeiten.

CP: Ja, genau (MA2, 312-315).

Frau Josefine Springer erzahlt, dass sie gerne mit Besucher*innen am Balkon sitzt.

3.2.4 Terrassen

In zwei PBZ wurde ein Schwerpunkt auf die Terrassenbegriinung gelegt. Flr Herrn Erwin Muhr
war das ,,unbedingt notwendig” (2B10D, 14), da es davor sehr kahl war. Es wird auch der Wunsch
nach einer immergrinen Bepflanzung geduRert, damit die Terrassen auch im Winter
ansehnlicher sind.

Die Terrasse wird im Alltag unterschiedlich gend(tzt. Es ist einerseits ein Gemeinschaftsort, wo
sich Bewohner*innen treffen, u.a. zum Rauchen, oder wo Mitarbeiter*innen bewusst
Aktivitaten setzen. Andererseits ist es fiir viele Bewohner*innen ein leicht erreichbarer Ort, um
individuell an die frische Luft zu kommen. Das ist vor allem fiir jene wichtig, und das betrifft
viele, die ohne Hilfe nicht den Garten erreichen, wie beispielsweise Frau Angela Haider: ,,Und
die Terrasse ist gut, weil wenn ich nicht hinunterkann, kann ich auf die Terrasse fahren und hab
trotzdem frische Luft” (2B5D, 140). Fir manche stellt aber auch das Erreichen der Terrasse schon
eine Strapaze dar, wie fir Frau Anna Haid: ,,Naja, bis ich hinaus komm mit meinem Rollator, das
ist schwer” (2BF2C, 93).

Mit mehreren Personen, die in ihrer Mobilitat stark eingeschrankt sind, in den Garten zu gehen,
ist fir die Mitarbeiter*innen schwer moglich, auch die verantwortungsvolle Beaufsichtigung von
ortlich desorientierten Bewohner*innen kann im Garten, wenn dieser offen gestaltet ist, nicht
immer gewahrleistet werden, wie folgender Gesprachsausschnitt veranschaulicht:

KlI: Dass man auch die Bewohner dann herunten nicht alleine ldsst, die Praktikantin oder
ich, dass immer wer da ist. Weil da muss man die andern Bewohner auch runterbringen.
MH: Und da ja doch fast alle im Rollstuhl sind.

KI: Wenn man allein ist, geht das ...

MH: ... das geht fast nicht.

KI: Nein (MD2, 170-174).

So gesehen bietet die Terrasse sowohl aus Sicht der Mitarbeiter*innen als auch vieler
Bewohner*innen den Vorteil der einfacheren Erreichbarkeit und raumlichen Ubersicht.

Wenn ich an Demenzpatienten oder so denk, (...) der nicht einfach in den Garten gehen
kann, weil man Angst haben muss, dass er halt nimmer zuriickfindet. Aber wenn er da
auf der Terrasse unterwegs ist, da ist er in einem geschiitzten Rahmen, da kann nicht
wirklich was sein, da kann er aber trotzdem das Griin geniefSen, kann draufSen sein und
halt diese Vorziige spiiren und genief3en, das geht in einem Garten nicht (MD2, 178).

Die Terrassen erweisen sich aber auch als zu klein, um mit mehreren Personen gleichzeitig
Aktivitdten zu setzen, weshalb sie auch , doppelt so grofs“ (MD2, 178) sein kénnten, wie eine
Mitarbeiterin meint. ,,Ich mach's ja herinnen, die Aktivitéten, und dann, ich sag jetzt einmal, jetzt
mach ich von zwei bis um drei einmal eine Aktivitdt und dann sag ich, wer will, geht mit mir noch
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ein bissel hinaus auf die Terrasse. Dann splittet sich das, es gehen ein paar mit, ein paar nicht”
(MD2, 165). Fir die Terrassengestaltung wird zu bedenken gegeben, dass aufgrund der hohen
Anzahl der Personen, die einen Rollstuhl oder Rollator bendétigen, sich der Raumbedarf auf der
Terrasse enorm erhdht. Es wird auch der Bedarf an Abstellflachen fiir Getranke und Essen
benannt.

Damit die Terrassen geniitzt werden, ist es wichtig, einen Sonnen- und Windschutz zu planen.
So geht Frau Erna Edlinger nicht auf die Terrasse mit der Begriindung — ,,da zieht's mir zu viel”
(2B6D, 90). Das Sonnen- und Windempfinden unterscheidet sich bei den Bewohner*innen und
variiert von der Jahreszeit her. So wird die Sonne im Frihling noch genossen, wie Frau Juliana
Miller es ausdriickt — ,,die Sonne haben wir eh gern” (2B9D), wahrend sie im Sommer eine
Belastung darstellt.

In einem PBZ ist die Terrasse fir Mitarbeiter*innen auch ein Pausenort, der durch die neue
Gestaltung im Rahmen des Projekts attraktiver geworden ist.

3.2.5 Garten

Alle vier PBZ verfligen lber einen Garten. In einem PBZ wurde im Rahmen des Projekts eine
Pflanzenwand an der Hausmauer mit unterfahrbaren Hochbeet hergestellt. Viele
Gartenaktivitaten, iber die gesprochen wurde, sind aber vom Projekt unabhangig. Beziiglich
Gartennutzung gibt es architektonisch sehr unterschiedliche Voraussetzungen.

Ein Wohnbereich eines PBZ, der im ErdgeschoR liegt, hat einen eigenen Garten, der mit einem
Zaun begrenzt ist. Dieser wurde auf Initiative der Mitarbeiter*innen und Bewohner*innen selbst
gestaltet und durch Sachspenden ermdoglicht, wie im Folgenden von einer Mitarbeiterin
beschrieben wird:

Wir haben kein Budget dafiir. (...). Bei uns war's so, dass auch der ganze Garten, das ist
eigentlich nur aus Spenden von Mitarbeitern. (...). Bis auf die Erde und Rindenmulch, den
wir uns erkdmpft haben. Aber sonst, also alle Pflanzen, eine Mitarbeiterin von mir hat
ihren Garten ausgegraben, das war Gliick, die haben viel betoniert und da haben wir die
ganzen Biische her ((lacht)), die hat einfach alles iibern Gartenzaun geschmissen, die
ganzen Rosen und alles, Rosenstécke waren da dabei, alles. Und dann, eine hat, ihre
Eltern haben die Hollywood-Schaukel nicht mehr braucht, die haben wir dann auch, die
Gemiisebeete sind von meinen Eltern ((lacht)), die haben s' auch nicht mehr braucht, so
zwei fertige, also das war halt wirklich so, dass jeder einfach was mitgebracht hat. {...).
Die Paletten waren aus dem Keller, Paletten haben wir immer, und gebaut haben s'
meine Mitarbeiter halt einmal gemeinsam, und die Ziegeln waren auch Reste aus dem
Keller, fiir die Krduterspirale (MA2, 220-228).

Von Seite des Projektes wurden noch Hochbeete beigesteuert. In dieser Wohneinheit wird der
Garten sehr intensiv genutzt. Die Mahlzeiten werden, wenn das Wetter passt, dort
eingenommen und eine Bewohner*in, die korperlich dazu in der Lage ist und die es auch sehr
gerne macht, Ubernimmt viel von der anfallenden Gartenarbeit. Die Erfahrung der
Mitarbeiterinnen zeigt, dass sie mit sanften Druck arbeiten mussten, um den
selbstverstandlichen Aufenthalt im Garten in den Alltag zu integrieren.
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TS: Also das, was ich bemerkt hab, es ist nicht selbstversténdlich, wenn man einen Garten
hat, dass die Leute rausgehen. Also wir miissen sie schon, ahm, also dieses typische ,im
Heim“ und die sitzen da im Zimmer, das haben die schon alle intus gehabt. Und teilweise
waren da wirklich angefressene Gesichter beim Friihstiick in der Friih (...). Es ist nicht so,
dass die das alle sofort so annehmen, erst wenn dann, wenn, viele akzeptieren's erst (...).
,Do ziagt's, mir is koid.” Sag ich, ja, ((lacht)) (...), mit unserem Klientel ist es auch wichtig,
dass die mehr Platz haben, also auch draufien sind, weil sie sich gegenseitig auf die
Nerven gehen sonst drinnen, je enger, dass es wird. Und das war schon — das haben oft
wir bestimmt, oder? Also von selbst hdtten sie's jetzt nicht gesagt, wir wollen gern
Mittagessen draufSen ((lacht)) oder so, aber schliefSlich und endlich haben sie's dann
genossen, weil's einfach ganz was anderes ist draufSen.

PH: Aber jetzt, jetzt ist es schon so, wenn ich spazieren geh mit manchen, dass schon so
der Tenor ist: ,,Ja, wenn wir wieder draufSen sitzen kénnen.” Also mittlerweile, grad bei
denen, was schon Ildnger da sind (MA2, 304-307).

Dass ein Garten so unmittelbar vom Wohnbereich erreicht werden kann, ist die Ausnahme, die
meisten missen den Wohnbereich verlassen und einen Lift nlitzen, um in den Garten zu
kommen. Fir die mobileren Bewohner*innen ist der Garten sowohl ein Riickzugsort, um alleine
die Natur zu beobachten, als auch ein Ort, wo man sich trifft. ,Man hat wirklich die Méglichkeit,
dass man sich auch bewegen kann in frischer Luft und beinander sitzen und gemiitlich sein, das
haben wir auch gern“(2B3D, 114), bemerkt Frau Theresia Wehrmann. Mit Besucher*innen wird
gerne der Garten aufgesucht, wie das Frau Angela Haider beschreibt:

Na meine Kinder fahren mit mir in den Garten. Wenn ich Besuch krieg, dann fahren wir
spazieren und dann fahrt ma in den Garten, und dann fahren wir da beim Fluss, da bliihen
jetzt momentan die Kastanienbdume und der Flieder, ja, und der Holler bliiht auch schon
(2B5D, 29).

Auch das Personal geht mit den Bewohner*innen in den Garten und beobachten die positive
Wirkung von Pflanzen.

Im Sommer, natiirlich ich fahr mit meinen Bewohnern schon in den Garten, und hin und
wieder kommen wir bei der Griinwand vorbei, dann sagen sie: ,.Jo schee.” Fahren wir in
den Garten raus, dann sehen wir halt auch, ich mein, natiirlich, alles was bliiht, ist besser,
sag ich. Weil das wird auch mehr wahrgenommen. ,,Da schau, das fangt zum Bliahn an.”
Also den Eindruck hab ich, alles was anféngt zum Bliihen, also meine Bewohner nehmen's
mehr wahr, als wenn das alles nur griin ist (MA2, 115).

Aufgrund des Personalmangels ist es den Mitarbeiter*innen aber nicht so oft moéglich, mit jenen,
die es nicht alleine kénnen, in den Garten zu fahren. Auf die Frage, ob Frau Anna Haid in den
Garten kommt, antwortet sie: ,,.Ja, wenn mich wer fiihrt und das ist selten” (2BF2C, 88). Die Fahrt
in den Garten wird auch von ehrenamtlichen Helfer*innen ibernommen ,Ja, an einem Dienstag
ist Ausfahrt. Da fahren die freiwilligen Helfer und ich hab schon einen bestimmten Herrn, der
féhrt mit mir aus, und das ist fiir mich ein Freudentag” (2BF2C, 108), erzdhlt Anna Haid.

Die Garten der vier PBZ sind unterschiedlich gestaltet und die Zufriedenheit mit der
Gartengestaltung variiert bei den Bewohner*innen. Frau Waltraud Hocheder findet — , Der
Garten gehért hergerichtet” (2B6B, 18) und sie kritisiert, ,,im Garten, da bliiht fast nix. (...) Das
wdr schén, wenn Pelargonien, wenn das bunt wdr“ (2B5B, 12). Frau Inge Traunstein hingegen ist
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mit der Gestaltung des Gartens in ihrem PBZ sehr zufrieden und hebt die barrierefreien Wege
und die Moglichkeit von Schatten positiv hervor.

Ich bin gern draufien in der Natur. Und der Park ist ja sehr schén angelegt und sehr
gepflegt und sehr einladend. Es sind die Wegerl alle schén hergerichtet, man kann liberall
mit dem Rollator fahren, hin und zuriick, im Schatten sitzen, ist eine Laube, dort wo die
Briicke driiber geht, ist Schatten, kannst dich hinsetzen, entweder in die Sonne oder in
den Schatten, man kann sich das aussuchen (2B4D, 8).

3.2.6 Raumklima, Temperatur und Luftfeuchtigkeit

Die Erhebungen der subjektiven Wahrnehmungen der Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen
in Bezug auf das Raumklima zeigen, dass die unmittelbaren Effekte der Begriinung auf
Temperatur und Luftfeuchtigkeit nicht bemerkt werden. Weder Bewohner*innen noch
Mitarbeiter*innen konnten beurteilen, dass die neuen Pflanzenwande einen Einfluss auf die
Temperatur und Luftfeuchtigkeit hatten®. ,Aber da ist es [die Pflanzenwand] wahrscheinlich zu
klein, nehm ich mal an, ich weifs es nicht. Weil der Raum vorne ist irrsinnig stickig im Sommer,
und der ist auch so geblieben” (MA2, 150), ist die Sichtweise einer Mitarbeiterin. Es ist eher so,
dass die Pflanzen ein gutes Geflihl vermitteln, wie Frau Maria Tischler sagt, , weil die Griinlilie ist
ja eine Luftverbesserin® (2B1A, 38). GroReren Pflanzenflichen wird aber das Potential
zugeschrieben, am  Raumklima etwas bewirken zu konnen, wie folgendes
Bewohner*innengesprach zeigt.

NN: Im Inneren, herinnen im Wohnbereich wdr's schon schén, wenn wir noch mehr
Pflanzen hdtten, oder?

(...)

FB: Ja aber, da brauchen wir noch so ein ...

NN: Noch so Wéinde beziehungsweise ...

FB: Ja.

NN: Und ich glaube, wie Sie eben gesagt haben, das Raumklima, da doch die Gdnge sehr
weitldufig sind und die RGume sehr grofs, dass sicher vielleicht noch weitere Wéinde |(...)
FB: Ja, das miisst ma, das miisst ma besprechen.

NN: Ich glaub, dann wiird sich vielleicht am Raumklima auch was dndern (2B2A, Pos.
225-235).

Den Bewohner*innen ist es wichtig, ihr Zimmer zu liften und den Heizkorper selber regulieren
zu kdnnen. Die Interviews wurden nicht an sehr heiSen Tagen durchgefiihrt, weshalb die Hitze
fiir die Personen nicht so prasent war.

In einem PBZ gibt es im Sommer ein enormes Hitzeproblem, tber das die Mitarbeitenden sehr
klagen. Bereits sehr warme Friihlingstage werden zur Belastung. ,,Da hast iiber 30 Grad beim
Stiitzpunkt und da sollst aber arbeiten, also da kommt kein Liifterl, (...) da kommt gar nix aufSer
heifse Luft. Da kann man nicht einmal was aufmachen, weil es kommt nur die Hitze herein.
((Zustimmung von rundum))” (MB2, 294). Es ist auch bereits dazu gekommen, dass
Mitarbeitende aufgrund der Hitze kollabiert sind. ,Die sind umgefallen” (MB2, 327). Die
Mitarbeiter*innen haben den Eindruck, dass sie, die arbeiten und sich bewegen miissen, mehr
belastet sind als die Bewohner*innen. ,Die Bewohner liegen dann halt hauptsdchlich, kénnen

3 Zu den Ergebnissen der Messungen der TU-Wien siehe Korjencic et al. 2022.
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sich dann ein bissel erholen oder tun halt rasten oder was immer” (MB2, 279). Die Projektidee,
eine AuRenbeschattung einer sehr groRen Glasflache durch Bepflanzung, konnte aufgrund eines
Vetos des Architekten nicht umgesetzt werden, was von Mitarbeiter*innen als Enttduschung
empfunden wird. ,.Ja das nehmen wir dem Architekten sehr iibel“ (MB2, 309). Es gibt kein gut
funktionierendes Kihlungskonzept, auch Abdunkeln durch Jalousien erweist sich als schwierig.

Wenn wir die Jalousien herunter tun, dann sitzen wir alle im Finstern, dann kriegst wieder
vom Patientenanwalt eine am Deckel so quasi, na, jetzt sitzen alle armen Bewohner im
Finstern — na, was wollen wir haben? Hitze oder nehmen wir ihnen das Licht weg, also es
ist ja, da wdr diese Beschattung super gewesen von draufsen halt, also das ist echt ein
Trauerspiel (...), und es ist schade, dass man es nicht nutzen hat kénnen (MB2, 237).

3.3 Identitat und Selbstwertgefthl erhalten und entfalten

Der Einzug in ein Pflegeheim ist biografisch gesehen ein sehr bedeutsames Ereignis, eines, das
verarbeitet werden muss und es einer Integrationsleistung in die eigene ldentitat bedarf. Frau
Inge Traunstein, eine Bewohnerin, benennt das PBZ als , der letzte Platz“ (2B4D). Ohne danach
gefragt zu haben, wurde im Interviewgesprach immer wieder reflektiert, warum dieser Umzug
notwendig war. Vielfach ist Wehmut mitgeschwungen, aber auch dass sie froh sind, im PBZ
sicher und gut versorgt zu sein. Frau Helene Hammerls Ausfiihrungen veranschaulichen diesen
Prozess:

Man muss sich schon, am Anfang hab ich ja bleart. Aber hat auch nix genutzt, hab
miissen dableiben ((lacht)), und jetzt bin ich halt da. Es geht uns ja nicht schlecht, werden
hint und vorn bedient, brauchst einen Doktor, kommt er, kannst zum Zahnarzt fahren,
also es funktioniert eh alles (2B4C, 312).

Welchen Stellenwert Pflanzen fiir den Identitatserhalt und die Entfaltung des Selbstwertgefiihls
bei manchen/vielen Bewohner*innen spielen, wird im Folgenden ausgefiihrt.

3.3.1 Hohe Bedeutung von Pflanzen in der Biografie und Verlust

Der Befund der ersten Erhebung, dass bei einem GrofRteil der Bewohner*innen Pflanzen einen
sehr hohen Stellenwert in ihrer Biografie haben und hatten (Pichler & Reitinger 2021a), bestatigt
sich in dieser Erhebung wieder. Vor diesem Hintergrund, dass der eigene Garten, die eigenen
Balkonpflanzen oder Zimmerpflanzen eine groBe Bedeutung hatten, waren die Erzahlungen
Uber Pflanzen sehr haufig Verlustgeschichten. Das betrifft einerseits den Verlust des eigenen
Gartens, andererseits auch den Verlust des Vermogens, sich, wie friiher, um die Pflanzen
kiimmern zu kénnen.

Fur Frau Katharina Mahr war das Erinnert-Werden an ihren fritheren Garten im Rahmen des
Interviews so schmerzhaft, dass sie das Interviewgesprach abbrechen wollte.

Frau Inge Traunstein, die 60 Jahre im selben Haus gelebt hat und einen grofRen Garten hatte,
erinnert sich an ihre Rosen. ,Meine Rosen, wenn ich beim Kiichenfenster rausschau, hab ich
einen riesen Rosenstrauch. (...). Juni ist Rosenmonat, da bliiht der ganze, ist herrlich. Wissen S’
Heimweh hat mich schon geplagt im Anfang” (2B4D, 54-56).

Frau Marianne Herbst, versucht, wie andere auch, diesen Verlust pragmatisch zu nehmen. ,Na
mein Gott na, ich hab immer Blumenecken gehabt, jetzt hab ich nimmermehr viel Blumen.
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((lacht)) Blumenecke, die hab ich immer selbst betreut. Mein Gott na. Na aber, was soll's“ (2B1C,
120-124).

Es gilt nicht nur Abschied vom fritheren Zuhause, zu dem Pflanzen gehorten, zu nehmen, es
beobachten Bewohner*innen auch an sich, dass wahrend ihres PBZ-Aufenthalts die Krafte
nachlassen, wie das Frau Helene Hammerl ans sich bemerkt. ,.Ja, wie ich gekommen bin, hab ich
alles gekriegt zum Giefen, das hab ich ja noch kénnen, jetzt kann ich ja nix mehr. (...). Geht nix
mehr” (2B4C, 36-38).

3.3.2 Beziehung zu Pflanzen

Auch wenn sich durch den Alterungsprozess und den Umzug in das PBZ zwar viel fur die
Personen dndert, so bleibt eine gewisse Beziehung, die im Leben zu Pflanzen aufgebaut worden
ist, aufrecht. Das driickt sich bei einem Grof3teil darin aus, dass mit viel Freude weiterhin
beobachtet wird, wie sich Pflanzen entwickeln, vom Erscheinen der ersten Knospen im Friihling
bis zum Aufblihen einer Blume. Einige zdhlen im Interviewgesprach ihre Lieblingsblumen und -
pflanzen auf. Frau Angela Haider reflektiert Gber die Besonderheit jeder einzelnen Blume:

Wenn Sie's genau betrachten, hat jede Blume ihr eigenes, wie soll ich denn sagen, die
eigene Ausstrahlung oder was, den eigenen Duft, eigene Ausstrahlung, eigene Farbe, es
ist alles schén. Kann man nicht sagen, das ist schéner und das ist, eine Rose riecht besser
wie das, aber im Grund ist alles schén. Wenn man genau schaut, ist die Natur schén
(2B5D, 20).

Auch wenn es nicht mehr der eigene Garten ist, so sind es bestimmte Pflanzen im PBZ, die
angeeignet werden, sei es, dass sie regelmalig beobachtet werden oder von jenen, die in der
Lage sind, auch betreut werden. Frau Maria Tischler kimmert sich u.a. um die Griinlilien einer
Pflanzenwand. , Die Griinlilie will's feucht, aber zu nass und das auch nicht, (...) ... A bisserl mit
Gefiihl“ (2B1A, 68). Der Beziehungsaspekt wird in jenen Erzahlungen gut sichtbar, wo ausgefiihrt
wird, wie mit den Pflanzen kommuniziert wird. So betont Frau Inge Traunstein, dass Pflanzen
Lebewesen sind:

TW: Jaja, sie [die Pflanzen] mégen mich und ich mag sie. Ich sprech mit ihnen, tu sie
streicheln. {(...)

TW: Jaja, das ist wirklich, dass man sagt, sind auch Lebewesen, brauchen Wasser,
Zuneigung, Fliissigkeit so wie wir (2B3D, 84-88).

Bei den Interviewgesprachen mit den Bewohner*innen ist im Unterschied zur Ersterhebung
(siehe Bericht ,Grin-Innovationen im Pflegeheim. Die Perspektive der Bewohner*innen)
beziiglich der Beziehung zu Pflanzen keine offensichtliche Geschlechterdifferenz aufgefallen,
auch Herr Ernst Gruber spricht mit Pflanzen oder Herr Friedrich Kern betont die individuelle
Bediirfnislage von Pflanzen, ,jede Pflanze will anders behandelt werden” (2B2C, 115). Von
Mitarbeiter*innenseite wird aber beobachtet, dass Manner bei Aktivitatsrunden, wo Pflanzen
eingesetzt werden, zu Pflanzen weniger Bezug haben, sie durch z.B. Geruch im Unterschied zu
den meisten Frauen nicht erkennen.

Bei den meisten Bewohner*innen werden durch die Begriinungen im PBZ Erfahrungen und
Wissen aus der Biografie reaktiviert. Frau Juliana Miller ist eine der wenigen
Interviewpartner*innen, die im Erwachsenenalter in einer Wohnung ohne Garten oder Terrasse
gelebt hat. Bei ihr werden durch die neue Terrassenbegriinung Kindheitserinnerungen wach,
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jene Pflanzen, die sie von ihrer Mutter kennt, und sie hat das Gefihl, beziiglich Pflanzen wieder
etwas zu lernen.

JM: Mich interessiert das schon immer, was da so wdchst. Und man lernt auch wieder
manches kennen, zum Beispiel den Salbei, das ist der Salbei, ja, dann Kdsepappel ist das,
glaub ich.

I: Ahja stimmt, ja.

JM: Mhm. Und das, das féllt mir jetzt nicht ein, wie das heifst, das ist auch irgendein Tee.
I: In der Natur sind sie, ist das eine Schaf- ...

JM: Schafgarbe, genau (2B9D, 24-30).

Die Mitarbeiter*innen weisen darauf hin, dass Menschen mit Demenz positiv auf Pflanzen
reagieren, , einfach die Ansicht, das Schéne, ndmlich auch von den dementen Personen. (...). Das
ist einfach, sie kénnen's zwar nicht artikulieren, aber sie geniefsen es” (MD2, 137-139).

Pflanzen bieten auch die Moglichkeit, im Alter noch etwas Neues fiir sich zu entdecken. Bei
Herrn Erwin Mubhr, flir den Pflanzen vor dem Einzug in das PBZ, keine grof3e Rolle gespielt haben,
entwickelt sich im PBZ zunehmend eine Beziehung zu Pflanzen. Er hat gelernt Gemuse zu ziehen.

Irgendwie bin ich zu einem Radieschensamen gekommen, (...) da hab ich's einfach
probiert, Radieschen anzubauen. Und dann hab ich, ich hab gar nicht geglaubt, dass da
so viel aufgehen, dass sie liberhaupt aufgehen da in dem Hochbeet, in der Erde, (...) und
dann hat mir der Hausmeister zwei so alte Hochbeete, die hat er irgendwie frei gehabt
(...) (2B10D, 176).

Er plant nun auch Erbsen anzubauen. Es war ihm auch wichtig, nach dem Interview den Garten
herzuzeigen, fiir den er auch Gestaltungsvorschlage hat.

3.4 Bedeutungsvoll den Alltag und das Leben gestalten

In diesem Kapitel geht es darum, aufzuzeigen, welche Moglichkeiten es gibt, Pflanzen in die
Alltags- und Lebensgestaltung zu integrieren, um damit, wie bereits beschrieben, die Beziehung
zu Pflanzen weiter aufrechterhalten zu kénnen, neu zu beleben oder Uberhaupt erst zu
entdecken. Die Aktivitdten hdngen von verschiedenen Faktoren ab, einerseits davon, inwiefern
die Bewohner*innen korperlich in der Lage sind und auch interessiert sind, andererseits von den
Rahmenbedingungen, den raumlich-planerischen und dem Personal. Eine Mitarbeiterin gibt
wieder, wie unterschiedlich sie diesbeziiglich die Bediirfnisse der Bewohner*innen beobachtet.

Es gibt wirklich die, die auch sagen, ich hab friiher einen Garten total gern gehabt, aber
jetzt bin ich froh, dass ich da nichts mehr machen muss. Die geniefSen es auch, wenn sie
dort sitzen, [einmal nix tun], und es gibt wirklich welche, die total gerne noch das
méchten, machen oder ... So, wie sie's halt kbnnen (MA2, 249).

Es wird immer wieder von Bewohner*innen betont, wie wichtig es ist, dass sie im PBZ gut
versorgt sind. Erst diese Abdeckung der grundlegenden Bediirfnisse ermdéglicht eine
Beschéftigung mit anderen Dingen. Frau Hedwig Eder findet, , die Schwestern sind sehr lieb, da
darf man sich nicht beschweren. Essen ist sehr gut und die Betreuung, und ich hab jetzt ein
Einzelzimmer, (...) da kann ich machen, was ich will, aber ich hab eine gute Kollegin, (...) ist sehr
nett, wir haben uns so gut vertragen” (2B5A, 16).
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3.4.1 Sinnesaktivitaten

Sehr deutlich zeigt sich, dass das Beobachten und Wahrnehmen zu einer zentralen Aktivitat der
Bewohner*innen wird. Wir nehmen eine Trennung von Sinnesaktivitdit und korperlicher
Aktivitat vor, wobei Sinnesaktivitdt auch korperlich ist, aber hier die Wahrnehmung als Aktivitat
mehr in den Vordergrund geriickt wird im Unterschied zu aktiv tatig werden. Auch lasst sich die
Wahrnehmung von der Tétigkeit nicht scharf treffen, die Uberginge sind flieBend, da konkrete
Tatigkeiten mit Wahrnehmungen verbunden sind.

Aus den Erzdhlungen der Bewohner*innen geht hervor, dass Pflanzen sehr bewusst
wahrgenommen werden. Frau Josefine Springer hebt dies als eine besondere Qualitat des Alters
hervor.

Wenn ich dann sitz im Zimmer drin oder am Balkon, schau ich mir's an, ich schau gern
die Blumen an. (...) Jetzt hab ich Zeit, als Alte kann ich das machen, als Junge macht man
das gar nicht so. Schon, dass man sagt, jo, die sind schén, aber hast nicht Zeit, dass dich
befassen tust. Jetzt bin ich alt, jetzt seh ich alles ganz anders. (...) Ja, seh ich jede Pflanze
anderscht, aber weil ich Zeit hab und nix zu tun hab ((lacht)). (...) da hat man a Freud,
wenn sie gedeihen, die Blumen oder irgendeine Pflanze (2B4A, 303-309).

Frau Angela Haider flihrt aus, dass aktive Betatigungen ihre Grenzen haben, bezeichnet aber die
Sinneswahrnehmungen als ein Kénnen. lhre Beschreibungen gehen (iber das reine visuelle
Beobachten hinaus und fihren zum Riechen und Horen der Vorgange in der Natur.

AH: Wennst schauen kannst, wie das alles bliihert wird (...), ist ja auch viel. Wir kénnen
nix mehr abschneiden und nix mehr arbeiten, aber schauen und riechen kénnen wir noch.
I: Genau. Eben bei den Geriichen, genau, was haben Sie denn da gern?

(...)

AH: (...), ich mag zum Beispiel, wenn's regnet und das Gras duftet nachher, dann duftet
das Gras anders. Oder die Bdume, die riechen anders, wenn es regnet. Ich mag auch,
wenn ich fahr und das Laub raschelt. Friiher haben wir immer mit den Fiif3en so ((deutet
die Bewegung an)) ((lacht))

I: Ja, ich liebe das, ja, da bin ich auch wie ein kleines Kind, {(...).

AH ((lacht)) Genau.

I: Ja, jaja. Das stimmt.

AH: Und ich schau, also wir schauen auch, wenn der Wind geht und das Laub féllt runter
vom Baum, ist ja auch schén, wir schauen zu, wie's herunterfdllt. Oder wenn das Obst
bliihert wird, wenn's reif wird (2B5D, 220-230).

Die Innenraumbegriinung wird von Frau Angela Haider ebenso wahrgenommen, auch taktil ein
sich hochrankender Kastanienwein.

Ja genau, so ganz grofde Blatteln, sag ich immer zur Schwester, die Blatteln bewunder
ich. Am Anfang hab ich gegriffen, ob das nicht Plastik ist, weil ich mir denkt hab, so grofie
Bldtter, das gibt's ja gar nicht, (...). Da bin ich hingefahren und hab dann gesehen, nein,
es ist eh Natur. Und jetzt freu ich mich, wenn ich unten vorbeifahr, wenn ich ihn seh, den
Stock, weil er so schén ist. Mir gefdllt das alles so (2B5D, 172).

Es gibt Bewohner*innen, die die Erde spiren wollen und gerne schmutzige Hande dabei
bekommen, wahrend andere lieber Gartenhandschuhe tragen. Die Mitarbeiter*innen, v.a. die
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Alltagsbegleiterinnen achten im Zuge ihrer gesetzten Aktivitdt darauf, dass alle Sinne
angesprochen werden.

Da mdéchten wir eine Kréiuselpetersilie und eine glatte Petersilie, dass so ein bisschen
Vergleich und auch dann das Fiihlen und das Greifen [méglich ist.] Dass die Bewohner
dann selber hingehen kénnen und auch abzupfen kénnen, habe ich so ein kleines Kérber!
von daheim, von meiner Tochter, mitgenommen, und eine kleine Schere (2MB2D, 24).

Auch auf das geschmackliche Wahrnehmen wird geachtet und sich bemiht, Krauter zur
Verflgung zu stellen. Die angebauten und selbst geernteten Krauter kommen zwar nicht
alltaglich zum Einsatz, dazu bedirfte es noch mehr Abstimmung mit der Kiiche, aber punktuell,
z.B. dass die Alltagsbegleiterinnen gemeinsam mit den Bewohner*innen einen Aufstrich mit
eigenen Krautern machen oder, wie im Folgenden Uberlegt wird, ein Krautersalz:

MH: Dass sie es auch gleich direkt selber schmecken, kosten. (...).

KI: Wir haben gesagt, ein Krdutersalz vielleicht.

NK: Genau, das hdétten wir uns liberlegt.

PW: Das dann auch am Tisch steht oder so?

Kl: Ja unbedingt, auch fiir Mittagessen {(..), weil unsere Bewohner tun gern
geschmacklich ein bissi [mit Salz ...]

NK: Ja und grad bei der Jause dann am Abend oder so, da kann man {(...)

Kl: Es gibt oft einen [Késeabend)].

NK: Genau, ja. Kann man das (...) verwerten (MD2, Pos. 262-269).

Es gibt den Wunsch nach mehr sogenanntem Naschobst und -gemiise, wie z.B. Erdbeeren,
Himbeeren oder Paradeiser.

Das Naturerleben scheint im Friihling am intensivsten zu sein, generell werden aber Uber die
Pflanzen, v.a. wann etwas bliiht, die Jahreszeiten wahrgenommen. Auch Tiere werden von den
PBZ aus beobachtet, zumeist sind es Vogel, aber auch Wildhasen und Wildenten fanden
Erwdhnung.

Frau Theresa Trauner beschreibt das Friihlingserwachen.

Das ist ganz super jetzt, wo das Friihjahr gekommen ist und so weiter, wennst das so
anschauen kannst, wie alles bliiht, wie die Vogel wieder singen, wie alles zum Erleben
erwacht, das ist einfach schén. Und auch da die Blumen, was wir da haben, du siehst,
wie's wdchst, einfach schén (2B1D, 7).

Gerade in Zusammenhang mit den Pflanzenwdnden war in den Interviews und Fokusgruppen
immer wieder Thema, was besser gefallt oder was pflegeleichter ist, ob nur Griinpflanzen oder
auch bliihende Pflanzen dabei sein sollen. Da sind die Meinungen unterschiedlich. Es gibt aber
die Ansicht, dass Bliten eher wahrgenommen werden, wie eine Mitarbeiterin ausfihrt.

Im Sommer, natiirlich ich fahr mit meinen Bewohnern schon in den Garten, und hin und
wieder kommen wir bei der Griinwand vorbei, dann sagen sie: ,Jo schee.’ Fahren wir in
den Garten raus, dann sehen wir halt auch, ich mein, nattiirlich, alles was bliiht, ist besser,
sag ich. Weil das wird auch mehr wahrgenommen. ,Da schau, das fangt zum Bliahn an.”

24



Wenn Wohn- und Pflegeheime griiner werden — Ein Projektbericht fiir GREEN: Cool & Care

Also den Eindruck hab ich, alles was anféngt zum Bliihen, also meine Bewohner nehmen's
mehr wabhr, als wenn das alles nur griin ist (MA2, 115).

Dadurch dass die meisten Bewohner*innen selbst einen Garten hatten, nehmen sie auch die
anfallende Arbeit wahr, sehen, was zu tun ist bzw. was getan werden miusste.

KlI: Wir fahren viel mit den Bewohnern raus auf die Terrasse und da wird gleich geschaut,
beobachtet, dann das Ranken, ist heute der Frau Miiller ...

NK: ... aufgefallen.

MH: ... dass wieder was ldnger worden ist, eh bei uns auch, ja. ,Das musst aufibinden.
((lacht))

NK: Genau, ja. ,,Das gehért gegossen”, oder: ,,Das gehért auszupft”, ja, es fdllt schon auf.
Ki: Die Frau Miiller heute bei den Erdbeerbldttern, da waren zwei ein bissi gelb, hat sie
gleich gesagt: ,Wo is die Weingartscher?”, tét's gleich abschneiden ((lacht)) (MD2, Pos.
47-51).

s

3.4.2 Korperlich Tatig-Sein

Es handelt sich um ein standiges Ausloten, was die Mitarbeiter*innen den Bewohner*innen an
Tatigkeiten zumuten kdénnen, was das Wohlbefinden durch eine sinnvolle Beschaftigung und
durch ein Eingebunden-Sein steigern kann und was bereits eine Uberforderung darstellen kann
bzw. auch nicht gewollt wird. Auch die Bewohner*innen missen fir sich immer wieder
entscheiden, was sie kdnnen, aber auch wollen. So hat Frau Hildegard Schreiner, die sich an
einer schonen Pflanzengestaltung zwar erfreut, fur sich beschlossen, keine Gartenarbeit mehr
zu leisten. ,Ja, ich schau mir's an, aber ich ((lacht)) denk mir, ich hab meine Gartenarbeit und
Gartenpflege hab ich schon hinter mir, ich bin momentan mehr auf Stricken eingestellt ((lacht)),
(...) seh ich keine Notwendigkeit mehr, dass ich mich da einbring“ (2B7A, 54). Mit sich einbringen
meint Frau Hildegard Schreiner die Pflanzen in den Allgemeinbereichen, ihre eigenen
Zimmerpflanzen pflegt sie. ,,Ja, ich mein, meine Pflanzen, die paar, die schau ich schon, dass ich
sie gut weiterbring und alles andere schau ich mir an und freu mich dran ((lacht))” (2B7A, 132).

Frau Inge Traunstein, die sieht, dass im Garten viel zu machen ware, mochte nicht fiir eine
konkrete Tatigkeit verantwortlich sein.

Ich hab bis neunzig eh (iberall immer gearbeitet, aber jetzt ... Ja wissen S', ich tu schon a
weng Faschen aufrollen, (...) so Kleinigkeiten mach ich schon, (...). Aber wissen S', direkt
binden will ich mich auch nicht, weil ist mir auf einmal nicht gut oder was, dann muss ich
alles stehenlassen (2B4D, 132).

Anderen Bewohner*innen ist es wiederum wichtig, fir konkrete Aufgaben zustdndig zu sein.
Frau Maria Tischler, die sehr viele Arbeiten im Garten eigenstandig libernimmt, bezeichnet die
Pflanzenpflege als ihre Freizeit. Im Wohnbereich hilft sie in der Kiiche mit, und die Pflanzen im
Innenbereich sind eine Art Zerstreuung fir sie.

Das ist so, wenn ich jetzt mit meiner Arbeit fertig bin, wenn ich jetzt koch und die Kiiche

zusammenrdum und das, und ich wiisste gerade nicht, was zum Anfangen ist, dann mach

ich zusdtzlich irgendwas bei den Blumen. Weil da gibt's irgendwas zum Wegpfliicken

oder, wissen S' dass ich was einsetz oder irgendwas, so Kleinigkeiten dann zur

Uberbriickung, bis ich wieder den andern Termin {(...), da tu ich gern so schaun, wie das
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wdchst und so, oder ich geh hinaus und schau lberhaupt einmal, oder ich h6r den
Vogerin zu, und das, ja, oder eh im Zimmer drinnen, dass ich mir irgendein Tuch nimm
und die Bldtter abwisch, was man so alltdglich unter der Arbeit nicht macht (2B1A, 26).

Frau Hedwig Koller betont ihren eigenen Willen, der sie dazu bringt, tatig zu sein und mochte
das Personal unterstiitzen, wahrend sie sich von den anderen hilfsbedirftigen Bewohner*innen
abgrenzt.

HK: Die [Personal/Anm.] haben eh so viel Arbeit, warum soll ich da nicht, ich kann ja, weil
ich will. Ich sag immer, ich will. Das muss gehen.
I: Das heifdt, Sie sind sehr, sehr entschieden auch, etwas zu tun.

(...)
HK: Ja. Und manche, (...) die schreien nur ,,Schwester” oder ,,Pfleger” (2B3A, 158-162).

Wahrend des Aufenthalts im PBZ kommt es zu Veranderungen und so geben Bewohner*innen
Ubernommene Aufgaben auch wieder ab, wie das Frau Hedwig Eder ausfiihrt. ,Ein Jahr hab ich
alles gegossen, aber dann, aber jetzt ist es zu viel, jetzt kann ich ni-, ich sag lhna, wenn ich da,
ich hab ja Zeit gehabt, ich hab kénnen wie ich wollen hab, aber jetzt mitn Kreuz geht's nimmer
s0“ (2B5A, 114). Es wird von Bewohner*innen auch als Risiko gesehen, wie von Frau Gisela
Schitzenhofer. , Das ist viel zu geféhrlich, dass man wieder hinféllt oder [das] kaputtgeht oder
...“(2B5B, 183).

,Arbeit brauch ich keine, aber Beschdftigung ein bissel”, so beschreibt Frau Helene Hammerl die
richtige Dosis an Tatig-Sein fur sich. Sie hat eine mobile Pflanzenwand in ihr Zimmer bekommen,
um die sie sich kimmert, und das kommt dem entgegen, was sie braucht. Aus Sicht einer
Mitarbeiterin wird ihre Bedirfnislage folgendermaRen gesehen. ,Die Frau Hammerl hat's [die
Pflanzenwand] jetzt, die braucht's eigentlich fiir ihre Seele, sagen wir so. Die braucht eine
Aufgabe, sie sieht die in den Blumen und, ja, sie braucht das im Zimmer*“ (MC2, 8).

Es gibt unterschiedliche Pflanzenwande. In einem PBZ haben die Mitarbeiter*innen den
Eindruck, dass die neuen Pflanzenwdnde nur zum Ansehen sind und nicht zum Tatig-Sein
anregen.

CP: Und was ich halt auch vielleicht ein bissel schad finde, dass man die Bewohner, ich
weifs nicht, man kann sie nicht so richtig einbeziehen in das Ganze. Ich denk mir jetzt zum
Beispiel, héitte ich Blumenstécke, die ich irgendwo schén drapier, dann kann ich sagen,
okay, wir haben Montag immer Giefstag, und dann kann ich mir zwei, drei nehmen, die
mir helfen. Aber da — ist ja eigentlich nur zum Anschauen. Also da kénnen sie nicht gief3en
oder irgendwas tun dabei.

(...)

I: Und bei Ihnen auf der Station wdéren Leute in der Lage durchaus.

CP: Ja (MA2, Pos. 72-78).

Bei einer Pflanzenwand ist es nicht moglich nachzugiefen, wenn man sieht, dass die Pflanzen zu
wenig Wasser erhalten.

TS: Naja sie soll ja nicht ganz nass sein, da musst tief reingreifen, dort wo die Wurzeln
sind, soll es nass sein. (...), phasenweise ist es, wie gesagt, eh Bewdsserung funktioniert
nicht gscheit, und giefSen kann man's auch nicht, weil ja das so ist, na, da rinnt der ganze
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Patz runter (..), sondern die sind ja so eingesetzt ((schrdg?)), da kann ich nicht
reingiefsen, ohne dass die ganze Erde rauskommt. Also wenn niemand kommt, dann
werden die einfach hin.

I: ((lacht)) Da kann man ja gar nicht zuschauen.

PH: Na ich glaub, das glaub ich ndmlich, dass das bei den Bewohnern was macht, dieses
Pflanzensterben zu sehen, weil ich denk mir, das ist ja doch irgendwie, also ...

I: Nein, mich tét das fertigmachen.

PH: Und mich stért es ja daheim auch, wenn mir eine Pflanze eingeht (MA2, 154-157).

Es gibt Arbeiten, die saisonal anfallen, wie das Setzen von Blumen und Aufhdngen von
Balkonkisteln in bestimmten PBZ im Friihling, wo Bewohner*innen zur Mithilfe eingeladen
werden, wie Herr Friedrich Kern. ,Im Garten nicht, nur was Balkon, die Kisterl. Und da waren
halt verschiedene, und dann hab ich gesagt, da setz ma das her, das, dass ein bissel bunt worden
ist das Ganze. Ja. Na ich hab z' Haus auch einen grofien Garten gehabt” (2B2C, 40).

Es ist sehr unterschiedlich, wie die Bewohner*innen ihre korperlichen Einschrdankungen
wahrnehmen und welche Konsequenzen sie daraus ziehen. Wahrend fiir manche klar ist, dass
durch den Rollstuhl viele Tatigkeiten ausgeschlossen sind, ist das flr andere nicht so. Fiir Frau
Marianne Herbst ist es selbstverstandlich, dass sie weiterhin selbst ihre Zimmerpflanzen gieRt.

I: Sie sitzen ja im Rollstuhl und mit der GiefSkanne, wie machen Sie denn das?

MH: Ah ganz einfach. ((lacht)) Die stell ich da her und geh zur Wasserleitung und zuriick,
was ist da so kompliziert?

I: Okay, also das geht.

MH: ((lacht)) (2B1C, 129-132).

Die Mitarbeiter*innen versuchen die Bewohner*innen, die der Ansicht sind, dass sie nicht mehr
mithelfen kdnnen, zu motivieren und sie auch anzuleiten, wie sie bestimmte Aufgaben auch mit
Rollator oder Rollstuhl umsetzen kénnen.

Die Woche haben wir erst gesprochen mit einer Bewohnerin, die wir gefragt haben, ob
sie das (ibernehmen kénnte, das Blumengiefsen, und da war halt auch: ,Naja, kann ich
nimmer heben”, und die Maria sagt, naja, auf den Rollator drauf und nicht so voll
anfiillen, ist einfacher ein bissel. Und der Zivi war dann auch dabei, er hat gesagt, er
erinnert sie noch: ,,Hoffentlich vergess ich nicht (MC2, 80).

In einem Wohnbereich eines PBZ haben Mitarbeiter*innen Gartenutensilien besorgt, um die
Gartenarbeit auf der neu gestalteten Terrasse zu erleichtern.

Kl: Ja, wir haben Weingartenschere, wir haben da ein paar so Utensilien,
Gartenutensilien besorgt.

(...)

KI: Einen Kiibel, dann ein kleines Kramperl, ein Schauferl, ein Beserl, Gartenhandschuhe.
NK: Diese Gartenscheren und so was haben wir halt nicht so offen herumliegen, weil's
halt einfach auch aus Sicherheitsaspekten nicht optimal ist (MD2, Pos. 55-61).

Zu den Aktivitaten, die von den Alltagsbegleiterinnen gesetzt werden, gehoért auch das
gemeinsame Zubereiten von Speisen und Getranke, wo moglichst die selbstangebauten und -
geernteten Krduter verwendet werden, wie z.B. das Ansetzen eines Melissensirups. Frau
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Margarethe Midiller, die einen Heurigenbetrieb hatte, stellte mit Unterstlitzung ihre
Heurigenspezialitat Topfenkase her.

MM: Der Topfenkdse, den habe ich mit dem Groben und Feinen gemischt, macht sich
sehr gut, weil das schaut wirklich aus wie ein richtiger Haustopfen.

Kl: Ja, wie ein Haustopfenkds, ja. Was haben Sie dann da fiir Krduter genommen, Frau
Miiller, in dem Topfenkdise?

MM: Da kommt ein bissel ein Salbei hinein und einen Kiimmel habe ich auch schon
hineingetan.

(...)

MM: Man darf nicht zu viel, man muss nur schauen, dass man es so macht, dass man
nicht kennt, was da alles drinnen ist (2MB2D, 29-39).

In einem Wohnbereich eines PBZ arbeiten eine Ergotherapeutin und Alltagsbegleiterin sehr eng
zusammen und haben, angestofRen durch das Projekt und die neu gestaltete Terrasse, einen
wochentlichen sogenannten ,griinen Tisch” (MD2, 219) geschaffen, wo mit einer Gruppe
interessierter Bewohner*innen auf der Terrasse Gartenarbeit gemacht wird, Krauter verarbeitet
werden oder Blattlduse mit Schmierseife bespriiht werden. Die jeweilige Aktivitat wird auf einer
Pinnwand angekiindigt.

KI: Zum Beispiel heute, wir haben (...) vier Bewohner gehabt, und wir haben im Vorhinein
ein bissel uns zusammengeredet schon, wir haben da ein paar so Skripten, und ich hab
alles vorbereitet, Gartenhandschuhe, Weingartenscheren, ein kleines Kramperl, einen
Rechen, eine Gief3kanne vorbereitet, (...) ein riesengrofies Bettwdsch als Unter- ... (...)
Also ein riesengrofies Tischtuch haben wir aufgebreitet und dann haben wir angefangen.
Die Bewohner zusammengeholt, Jacke unbedingt, (...) eine Bewohnerin wollt ein bissi ein
Tiicher! haben, weil wir gesagt haben, wir kénnten auch die Terrassentiire offenlassen,
gdh Nicole, dass wir den Tisch ein bissel reinverlegen, (...) aber es war dann irgendwie
angenehm.

NK: Genau, durch's Arbeiten wird einem warm, und so war jeder aktiv und es hat dann
auch gut gepasst.

KlI: (...) mit den Erdbeeren, die Frau Miiller hat dann die Weingartenschere gehabt und
die hat schon ein paar Blétter abgeschnitten und Petersilie gekostet, weil sie wissen
wollte, ob's eh noch so schmeckt wie friiher ((lacht)), das war so lieb. {(...).

NK: ... die erste Walderdbeere genascht.

Kli: ... ja, die erste Walderdbeere gekostet ((alle lachen)). Genau, die Kollegin hat mir dann
noch die Frau Paul dazugebracht.

NK: Genau, ja. Und haben's eben so aufgezogen, diese Gruppe, also wir besprechen eben
so Anfang des Monats immer, was fiir Aktivitdten oder Inhalte kénnen wir setzen, was
miissen wir vorbereiten, damit's liberhaupt funktionieren kann (MD2, Pos. 234-241).

Die Mitarbeiter*innen stellen auch Uberlegungen fiir die kalte Jahreszeit an, welche Aktivititen
in Bezug zu Pflanzen gesetzt werden kénnen.

NK: Genau. Haben wir halt auch (liberlegt, wie kénnen wir die kalte Jahreszeit dann

liberbriicken, wo draufSen vielleicht grad weniger zu tun ist, und dieses Thema trotzdem

nicht einschlafen zu lassen, weil ich sag auch, im Herbst hab ich im Garten was zu tun.

MH: Das hab ich jetzt angefangen, ich hab die, also Krduter jetzt immer getrocknet, weil

ich hab halt wieder eine Bewohnerin, die, ich sag einmal, die hat eine Néhmaschine bei

ihr im Zimmer, und da hab ich sie halt gefragt, sag ich, was ist, wenn wir kleine
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Krduterkissen machen. Wir haben jetzt eigentlich vor, dass wir wirklich die Krduter
trocknen, sie macht mir kleine Kréduterpolsterl, und dass wir die zum Beispiel jetzt einmal
fiir alle Bewohner, die im [Betterl a] sind, dass sie eine Kréuterkissen kriegen.

PW: Mah, nett.

MH: Oder eben dann auch weiter ausbreiten auf die anderen Stationen.

NK: Das ist auch eine schéne Idee, ja.

MH: Sie will beschdftigt werden, sie will nicht immer, also sie geht Vormittag gern einzeln
irgendwas machen, und dann sag ich: ,,Machst mir heit a Polsterl? Probier ma das einmal
aus.” Mit Inlett, das wird dann gestopft und dann kommen die Kréuter hinein. Das
Abrebeln, das machen wir dann in der Gruppe, so.

NK: So hat jeder seine Betdtigungen in der Gruppe (MD2, Pos. 244-250).

Es wird von Mitarbeiter*innenseite auch zu bedenken gegeben, dass es in der Arbeit mit
Menschen mit Demenz anderer Zuginge bedarf, dass es in Wohnbereichen, wo es viele
Menschen mit Demenz gibt, nicht so einfach ist, Arbeiten zu verteilen. Es ist eher von
Problematiken in Zusammenhang mit Menschen mit Demenz gesprochen worden, dass es z.B.
zu gefahrlich ist, MaiglockchenstrduRe auf die Tische zu stellen oder dass Zimmerpflanzen mit
Kaffee und Himbeersaft gegossen werden. Es wird bemerkt, dass Menschen mit Demenz positiv
auf Pflanzen reagieren.

3.4.3 Koordination und Organisation

Wie bereits in den vorhergehenden Unterkapiteln deutlich wurde, nehmen die
Mitarbeiter*innen eine zentrale Rolle beziglich der Frage ein, ob und wie den Bewohner*innen
Aktivitdten rund um Pflanzen ermoglicht werden. In den vier PBZ kristallisierten sich die
Alltagsbegleiterinnen als jene Berufsgruppe heraus, die Pflanzen in ihre Alltagsaktivitaten mit
den Bewohner*innen gut integrieren kénnen. ,Weil wir uns fiir solche Dinge Zeit nehmen
kénnen. Das ist im Pflegeteam sicher ein anderes” (MA2, 337). Dennoch beteiligen sich auch
andere Berufsgruppen, wie Ergo- und Physiotherapeut*innen, Abteilungshelferinnen,
Hausmeister und Pflegepersonal. Auch vor dem Projekt wurde bereits mit den Bewohner*innen
mit Pflanzen gearbeitet, durch das Projekt hat es sich aber intensiviert. ,Also uns hat's auf jeden
Fall einen Schub gegeben“(MD2, 215), sagt eine Mitarbeiterin, die gemeinsam mit einer Kollegin
den ,grinen Tisch” (siehe Kap. 3.4.2) ins Leben gerufen hat.

Aufgrund der Corona-Pandemie war es nicht lberall moglich, alle Ideen, die durch das Projekt
angestolRen wurden, fir diverse Aktivitaten mit Pflanzen zu realisieren. ,,Muss ich aber schon
dazusagen, dass die letzten zwei Jahre wirklich Ausnahmesituationen sind” (MC2, 82), gibt eine
Mitarbeiterin zu bedenken. Neben Personalausfallen und weiteren Zusatzbelastungen war es
aufgrund der Corona-SchutzmaRnahmen Uber einen langen Zeitraum auch nicht mdglich
wohnbereichsiibergreifend zu arbeiten, was beim therapeutischen Gartnern wichtig ware. In
einem PBZ ist die knappe Personalsituation im Vordergrund, sodass weniger (iber neue
Pflanzenaktivitdten nachgedacht wird, da diese auch ,mehr Arbeit” (MB2, 173) bedeuten
wiirden. Viele Mitarbeiter*innen sind aber motiviert, am Thema Pflanzen dranzubleiben und es
zu forcieren.

PH: Also ich, ich hab mir schon vorgenommen, (...), dass ich schon was anbauen méchte
mit ihnen draufBen, so Kréduter und so, Paradeispflanzeln und so Dinge halt. Wie das dann
ankommt, weif3 ich nicht.

MW: Oja, und auch das Ernten dann und das dann.
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OH: Ja und dann (...) mit Aufstrichen oder was auch immer (MA2, 213-215).

Damit Pflanzen in einer Organisation wie einem PBZ wachsen, gedeihen und weiterverarbeitet
werden kdnnen sowie auch in der Pflege und Betreuung eingesetzt werden, bedarf es viel an
Koordination und Organisation. In den ersten Erhebungen wurde dies schon deutlich sichtbar,
v.a. in den Mitarbeiter*innen-Fokusgruppen (siehe Pichler & Reitinger 2021b) wurde die
Komplexitdat der Kommunikation und Wissensweitergabe auf unterschiedlichen Ebenen
deutlich. Hier soll der Bedarf an Koordination und Organisation exemplarisch dargestellt
werden.

Jedes PBZ ist anders organisiert und in den PBZ wiederum die einzelnen Wohnbereiche, welche
auch ihre Organisationsform von Zeit zu Zeit andern.

Also bei uns, ich sag jetzt, ich weif8 es nur von herinnen von den Blumenkisteln, wie's
friiher war — jetzt (...) gief3t's ja die Reinigungsdame, (...) aber friiher war's bei uns so,
dass die Heimhelfer das in ein Hefterl eingeschrieben haben, jeden Mittwoch war
Blumengiefstag. Und egal, wer Dienst gehabt hat, die hat das halt dann gemacht (MD2,
467).

In einem PBZ sind die Alltagsbegleiter*innen zustandig fiir die neuen Begrinungen durch das
Projekt und sie betonen die Bedeutung der Kommunikation im Alltag.

CG: Es funktioniert nur dann, wenn wirklich kommuniziert wird. Weil wenn, ich sag jetzt
Hausnummer, die | geht in die Garderobe, geht bei uns beim Biiro vorbei und sagt:
»Hearst, i wafs net, die losst ois hdngen oder die hot Lduse”, und dann sagen wir, okay,
ja miissen wir schauen, und dann wird gschaut. Also ist jetzt nur ein Beispiel.

GL: Oder wenn ein Bewohner das zu uns sagt oder so: ,,Schau, wie das ausschaut {(...)"
CG: Genau, oder der Bewohner sagt's [ihnen] und sie dann uns, also es kann nur so
funktionieren, dass alle irgendwie miteinander tun.

MM: Aber da muss man auch wissen sozusagen, an wen kann man die Kommunikation
auch richtet {(...).

MH: Genau, genau.

CG: Das wissen s' eh, wo s' hin, wen sie fragen ((lacht)) (MC2, 71-76).

Dass die Alltagsbegleiter*innen in diesem PBZ zustandig fir die Pflanzen und das Rundherum
sind, bedeutet nicht, dass sie die alltdgliche Pflege und Arbeit mit den Pflanzen (ibernehmen
konnen, da sind sie herausgefordert, das zu organisieren. Daflir werden auch Bewohner*innen
angefragt. ,Ja der [ein Bewohner] hat das immer gemacht und, also gegossen er, dafiir haben
die Damen wieder wegzupft, (...), das war dann ein Selbstldufer und so ist das bei der Hdlfte von
den Terrassen, sag ich einmal” (MC2, 88). Herr Friedrich Kern, der gefragt wurde, gab an, dass
er es gerne macht und er , kann nicht nein sagen” (2B2C, 101). Es gibt diesbeziiglich auch ein
gewisses Konfliktpotential, wenn die Pflanzen im Allgemeinbereich von Bewohner*innen, die
sich um diese kimmern, angeeignet werden, und jemand anders mdchte sich auch um die
Pflanzen kiimmern.

MH: Das ist ihr Eigentum halt dann irgendwie halt auch. So wie sie's mit der Pflanzwand
auch machen (...). Manchmal ist es leider, manchmal ist es Gott sei Dank, das ist so ein
zweischneidiges Schwert. Auf einer Seite sind wir ja froh, wenn sich wer annimmt, auf
der andern Seite ...
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CG: ... darf niemand anderer hingreifen.

MH: Genau, darf kein anderer dann kein braunes Blattl mehr angreifen.

CG: Ja. Ist aber bei uns auch.

GL: Das ist tiberall, glaub ich ((lacht)). ((allgemeine Zustimmung)) (MC2, 165-171).

Es bedarf auf sehr unterschiedlichen Ebene, dass sich Mitarbeiter*innen und Bewohner*innen
abstimmen, damit gut zusammengearbeitet wird, auch beim Ernten. Eine Bewohnerin klagt,
dass sie Apfel vom Garten geschilt und geschnitten hat und erst nach Tagen verwendet worden
waren. Eine Mitarbeiterin erzahlt wiederum, dass ohne ihr Wissen geerntet wird.

Er hat zum Beispiel Kresse angebaut, ((seufzt)) (...), dann schneidet er sie irgendwann ab,
ohne jemandem was zu sagen, und was tut er dann? Dann gibt er s' in ein Schiisserl
hinein und dann tut er Wasser drauf und stellt's in den Kiihlschrank hinein und keinem
Menschen sagt er was, und dann ist sie da drinnen derféult. Da war mir dann schon sehr
leid auch drum, und dann hab ich gesagt: ,Herr Erwin, néichstes Mal sagst mir's, dann
machen wir gleich Butterbrot mit Kresse drauf (MD2, 380).

Dieselbe Mitarbeiterin erzahlt in weiterer Folge, dass sie das nun gut mit dem einen Bewohner
abgesprochen hat.

Also mit dem Schnittlauch hat er's dann schon so gemacht, da hat er dann gesagt, er
schneidet ihn heute ab, hab ich gesagt, ja passt, wir werden Brot und Butter dann da
haben und um drei nach der Runde kriegen wir alle Butterbrot mit Schnittlauch. Das hat
dann funktioniert (MD2, 388).

Gerade wenn der Verzehr von selbstangebauten Krautern nicht nur ein besonderer Anlass sein
soll, sondern fiir die Speisen, die von der Kiiche kommen, alltaglich verwendet werden sollen,
muss in die organisationalen Abldufe der Kiiche eingegriffen werden, diesbezlglich gibt es Plane.
,Schnittlauch wollen wir ernten, schneiden, verarbeiten, auch mit der Kiiche dann zusammen*
(2MB2D, 93).

Aus Bewohner*innensicht besteht oft auch eine gewisse Zurlickhaltung tatig zu werden,
einerseits, da sie sich korperlich dazu nicht in der Lage flihlen, andererseits, weil die
Rahmenbedingungen bzw. die entsprechende Koordination und Organisation fehlen. Sie wissen
nicht, wer z.B. flir den Garten zustandig ist oder befiirchten, etwas falsch zu machen. Folgendes
Gesprach unter Bewohner*innen zeigt, dass aus ihrer Sicht mit dem Gartenobst mehr gemacht
werden kdnnte, wenn Moglichkeiten bereitstiinden und klarer ware, wer zustandig ist.

I: Aber versteh ich Sie da richtig, Ihnen geschieht hart, wenn Sie sehen, das [Obst] fliegt
herunter und niemand macht was damit?

AK: Na sicher. ((Zustimmung der anderen))

WH: Bleibt liegen und geht in die Erde oder was ...

JS: Verfaulen.

WH: ... und verfault. Wer soll's denn zusammenklauben?

NN: Kann sich ja niemand biicken.

AK: Mal abgesehen von dem, zum Beispiel so wie ich, ich kénnte mich biicken und ich
klaub's zusammen, aber wer tit's denn verarbeiten? Die Kiiche?

WH: Ja, um das gingert's.
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AK: Weifst, wie ich mein? Wenn ich jetzt hinausgeh und sag, ich klaub das zusammen,
was mach ich dann damit.

JS: Wenn's zum Essen Apfel gewesen widiren, die hitten sie sich geholt hin und wieder,
aber (...)

AK: Jaja, jaja, aber die sind nur auf ein Kompott (2BF1C, Pos. 283-393).

Auf die in eine Gruppe von Bewohner*innen gestellte Frage, ob sie sich mehr
Gemeinschaftsaktivitaten rund um Pflanzen wiinschen wiirden, antwortet Frau Johanna Seitz:
,Naja es ist gar nicht vorgesehen, es ist ja gar nicht vorgesehen” (2BF1C, 411). Die Aktivitaten
und das Engagement der Mitarbeiter*innen kommen nicht bei allen Bewohner*innen
gleichermaRen an. Einige Bewohner*innen betonen, dass das Personal ohnehin viel Arbeit hat
und fordern nicht mehr ein. Aloisa Koller ist der Meinung, , das [Pflanzenpflege] kann man den
Schwestern nicht zumuten, dass sie das auch noch machen.” (2BF1C, 66).

Die Organisation geht auch liber das PBZ hinaus, so gibt es in einem PBZ eine Kooperation mit
einer Schule. Projektunabhangig gibt es in einem PBZ Blumenkisteln auf dem Terrassengeldander
montiert. Im Friihling und Herbst werden diese von Schiler*innen gemeinsam mit den
Bewohner*innen beflllt und gesetzt. Das ist sehr aufwendig und wird als gezielte Aktivitat
geplant und organisiert.

MH: Dann muss ich die ganzen Bewohner runterbringen, dass wir das da unten machen,
und dann natiirlich das Gleiche wieder rauf, montieren, die Bewohner raufbringen. Und
das wadre alleine gar nicht gegangen, und wenn ich da nicht eben vorher die Schiiler
gehabt hétte und jetzt da auch meine Kollegin, die da eigentlich oft noch mehr engagiert
ist als wie ich, hdtte das nicht funktioniert, muss ich ganz ehrlich sagen.

CG: Wir miissen was erfinden, dass das einfacher geht. Es ist wirklich ein Schmarrn mit
diesen Kisteln ((lacht)) (MC2, 82-83).

Bei den ersten Mitarbeiter*innen-Fokusgruppen (siehe Bericht ,Griin-Innovationen in
Pflegeeinrichtungen. Die Perspektive der Mitarbeiter*innen”) gab es noch mehr Unklarheiten
beziiglich der neuen Pflanzensysteme, die durch das Projekt in die PBZ gekommen sind.
Diesbeziiglich ist es in Projektzeit gelungen, bereits vieles zu kldren. Wichtig war, neue
Zustandigkeiten in den PBZ auszuhandeln. Das Bewasserungssystem wird zumeist von den
Haustechnikern ibernommen. ,,Da hat er [der Haustechniker] gesagt, bevor man halt selber
umadum tut, soll man es ihm sagen, damit nur eine Person das reguliert” (MD2, 430). Mit
bestimmten Pflanzensystemen gibt es nach wie vor Probleme. ,Es funktioniert bei uns immer
noch nicht, wir haben's jetzt auch schon relativ lang, (...) ich hab das auch schon, ich glaub, fiinf
Mal oder so gemeldet und dann war wer da, das Schlauchsystem funktioniert nicht gscheit, es
gibt immer noch Bereiche, die trocken sind” (MA2, 22). Bei der zustandigen Firma fehlt eine
konkrete Ansprechperson.

Ich hab ein Karterl eben, da hebt meistens eine Dame ab und die sagt, (...) und sagt dann
immer, das sagt sie ihrem Chef oder so, und oft kommt der dann, wenn ich nicht da bin
oder irgendwann dazwischen, dann ist wieder keine Kommunikation da, also
Ansprechpartner hdtte ich gerne eben einen fixen (MA2, 27).
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3.5 Freiseinin Entscheidungen

Das PBZ ist der Lebensraum der Bewohner*innen. Das Zusammenleben ist notwendigerweise
durch bestimmte Abldufe und Regelungen organisiert, an denen sich die Bewohner*innen
orientieren. Dieses sich Einordnen in die Organisation driickt sich sprachlich durch ein ,,Missen”
bzw. auch durch ein ,Dlrfen” aus Beispielsweise erklart Frau Inge Traunstein, dass der Zugang
zum Garten bis 18 Uhr moglich ist.

Um sechs muss man herin sein, um sechs sperren sie zu. Gestern hat mich eine Schwester
geholt, aber da war's zwei Minuten vor sechs, ich wollt eh schon gehen, weil ich eh
gefragt hab, und der Herr hat gesagt, um sechs sperren sie zu, ist die Frau schon
gekommen: ,Ich hab Sie zufillig sitzen gesehen”, hat sie gesagt, ,,am Bankerl.” Sag ich,
»ich wér rundumadum gegangen und wdr vorn hereingegangen” ((lacht)) (2B4D, 146).

Ein Beispiel flr ,,dirfen” gibt Frau Theresa Trauner: ,,Rauchen darf ich auch, drinnen zwar nicht,
aber das macht nix“ (2B1D, 82). Frau Hildgard Schreiner wascht sich ihr Gewand selbst. ,Ich
mein, meine persénliche Wdésche darf ich mir auch selber waschen, (..) ums Eck ist die
Waschkiiche, und das find ich schon ganz toll. Und so fiihl ich mich wirklich sehr, sehr wohl da“
(2B7A, 130).

Ein Einzelzimmer ist fiir die Bewohner*innen ein Raum, der ihnen Entscheidungsfreiheit in
alltdglichen Belangen gibt, wie das Frau Helene Hammerl formuliert.

Zuerst hab ich ein Zweibettzimmer gehabt, (...) ist ein Einzelzimmer frei geworden, und
ich bin so froh jetzt, dass ich das hab. Da kann ich tun und machen, was ich will, leg mich
nieder, wann ich will, steh auf, wann ich will, tu was, wann ich will, wann ich nicht will,
mach ich nix ((lacht)). So gefaulenzt hab ich mein Lebtag noch nicht wie jetzt (2B4C, 116).

Wie es um die Selbstbestimmung in Bezug zu Pflanzen steht, ob sich die Begriinungen
angeeignet werden oder eher von einer Distanz wahrgenommen werden, wird im Folgenden
ausgefiihrt. Es geht einerseits um die Selbstbestimmung der Bewohner*innen, die haufig in
Relation zu den gewahrten Moglichkeiten durch das Pflege- und Betreuungspersonal steht,
andererseits geht es auch um die Mitbestimmungsmoglichkeiten, die die Mitarbeiter*innen
innerhalb der Organisation haben.

3.5.1 Mitbestimmung und Aneignung von Pflanzen im PBZ

Es sind einzelne Bewohner*innen, die sehr aktiv in Bezug auf Pflanzenanbau, -pflege oder Ernten
sind, die im Austausch mit bestimmten Mitarbeiter*innen sind und diesbeziglich auch einen
gewissen Entscheidungs- und Gestaltungsspielraum haben. Sie werden von den
Mitarbeiter*innen eingebunden, oder es kommt die Initiative von Bewohner*innen selbst,
welche zum Teil von Mitarbeiter*innen unterstiitzt wird.

Ich mein, voriges Jahr hat er [Erwin Muhr/Anm.] zum Beispiel unbedingt Radieschen
haben wollen. Dann hat er ein ganzes Kisterl gekriegt, da haben wir ihm, hat ihm der
Thomas [Hausarbeiter] eine frische Erde hineingegeben, und hat er gesagt, ja, da kann
er jetzt Schnittlauch und Petersil, und ich glaub, Radieschen waren es (MD2, 372).
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Herr Erwin Muhr bezeichnet dieses Kisterl als ,,mein Ding” (2B10D, 52), das er ein Jahr davor
gestartet hat und nun fortsetzt.

Wenn Frichte reif sind, trauen sich die Bewohner*innen diese auch zu ernten und zu kosten,
wie Frau Josefine Springer Erdbeeren. ,Da ist grad so eine schéne rote gewesen, hab ich mir's
runtergenommen” (2B4A, 60). Von Mitarbeiter*innenseite wird zu bedenken gegeben, dass es
fiir die Anzahl der Bewohner*innen wesentlich mehr Naschobst- und -gemuise geben misste. Es
wird in einem PBZ beklagt, dass sie in die Gartengestaltung, welche projektunabhangig ist, nicht
eingebunden worden sind.

MH: Ich mein, es ist herunten das eine Hochbeet, (...) wo jetzt zwei Paradeisstauden in
der Mitte sind, ist das halt fiir 126 Bewohner, wenn da jeder einen Paradeiser nimmt, ist
abgeerntet, das geht sich nicht einmal aus.

CG: Sie haben jetzt eh was anderes eingesetzt ((lacht)).

MH: Aber die war schon super voriges Jahr, die haben sie dann auch wachsen lassen (...),
ja aber es ist halt dann zu wenig, sag ich einmal. Aber das haben wir halt von Anfang an
kritisiert, aber auf uns ist halt nicht gehért worden bei der Gartengestaltung ein bissel,
weil wir hdtten so, eben so Naschhecken wollen (MC2, 178-180).

Die Mitarbeiter*innen dieses PBZ widersetzen sich zum Teil auch der vorgesehenen
Gartengestaltung.

MH: Wir halten uns ja eh nicht dran, weil die Friihlingsblumen im Innenhof diirften wir
auch nicht setzen, weil das nicht geplant ist.

CG: Genau, die haben wir einfach, die sind wild aufgegangen ((alle lachen)).

MH: Ist dann eh schén im Sommer dann, das Griine, was dort wdchst, aber im Friihling
dauert das halt ewig, und die Friihlingsblumen sind dann schon da (MC2, 184-186).

Wie bereits ausgefiihrt, sind die architektonischen Rahmenbedingungen sehr unterschiedlich.
Ein Wohnbereich hat einen barrierefrei erreichbaren eigenen Garten, der vom Personal
eigeninitiativ selbst gestaltet wurde (siehe Unterkapitel 3.2.5 Garten). In diesem Garten haben
einzelne Bewohner*innen auch ein hohes Mall an Mitbestimmung, wie eine Mitarbeiter*in
ausfuhrt.

Wir haben ja da auch sehr Dominante dabei und ((alle brechen in Lachen aus und reden
durcheinander)) die bestimmen schon, also ich mein, dann sagt sie immer: ,,Ich will mich
ja nicht einmischen, aber ...” ((lacht)) Also die — ja. Die eine hat auch selbstindig
umgesetzt, also da was ausgegraben und dort eingesetzt, und die andere schaut dafiir,
die kann wieder mit den Hénden nicht so viel machen, die schaut wieder in den Biichern,
was wir pflanzen. Also das ist schon ein Mit-, ich bestimm da schon lang nicht mehr im
Garten mit ((alle lachen)). Aber es passt auch so, es ist ja auch nicht fiir mich. Sie haben
sich da jetzt schon zusammengetan und gesagt, was wir wo hintun heuer dann wieder,
wenn wir die neuen Kisteln kriegen (MA2, 252).

Die Mitarbeiter*innensicht wird von den zwei Bewohner*innen bestatigt, die sich da als
Gartenteam erleben. Aus der Sicht von Frau Frida Bendra stellt sich die Situation
folgendermalen dar.

34



Wenn Wohn- und Pflegeheime griiner werden — Ein Projektbericht fiir GREEN: Cool & Care

Die Frau Tischler, die ist flirn Garten zustdndig, und nachdem ich mich fiir Pflanzen
interessier, bin ich mit ihr und berat ma, was ma setzen kénnen, was ma wegnehmen
kénnen, das werden wir jetzt in Friihjahr ein bissel besprechen. Ich hab auch Ideen, dass
wir Friihjahrsblumen setzen (...). Schau ma einmal (2B2A, 14).

Frau Frida Bendra freut sich bereits auf den Frihling, und nimmt sich selbst als tatige Person
war, auch wenn sie kérperlich im Unterschied zu Frau Maria Tischler nicht mehr so viel beitragen
kann, ist es das gemeinsame Planen, Besprechen und Umsetzen, dass sie belebt.

Na, ich bin schon vorbereitet (...) fiirn Friihling. Da freu ich mich schon, wenn wir raus
kénnen. Weil da kénnen wir sagen, mach ma da, tu ma da. Da freu ich mich schon, wenn
ich tdtig werden kann. Ideen austauschen, mach ma, tut ma, soll ma, ja ((lacht)) (2B2A,
207-211).

Andere Bewohner*innen sind zurlickhaltender, warten, dass bezlglich ihrer Meinung oder
Mithilfe gefragt werden. Frau Theresia Wehrmann stellt sich die Frage, ob ,wir das diirfen”
(2B3D, 22). Sie meint damit die durch das Projekt neu begriinten Terrassen eines PBZ, wo sie
sich gut vorstellen konnte, z.B. verbliihte Bliiten zu entfernen. Sie wiirde das nur in Abstimmung
mit dem Personal machen, wie sie weiter ausfiihrt.

Naja, wenn ich irgendwas, ich selbst-, also eigenstdndig mach, ohne dass ich
irgendjemanden frag, ist egal, eine Schwester oder sonst jemanden, dann ist das
irgendwo dann eigenmdchtig (...), dass man selbst Hand anlegt, wenn einem was nicht
passt, aber das tu ich nicht. Wenn, dann nur mit Einverstdndnis tdt ich's machen, und
sonst, man muss sich halt erkundigen, wer es sonst macht (2B3D, 24).

Wie bereits im Unterkapitel ,,3.2.2 Das Bewohner*innenzimmer und die mobile Pflanzenwand“
ausgefihrt, eignen sich die Bewohner*innen diese an und kiimmern sich um die Pflanzen. Bei
den anderen Pflanzenwanden fihlen sich die Bewohner*innen nicht angesprochen,
selbststandig tatig zu werden, mit Ausnahme von Frau Maria Tischler. Sie erzahlt, dass sie sich
,0hne Fragen {(...) einen Ableger genommen” (2B1A, 72) hat, die Feuchtigkeit kontrolliert und
einem Pfleger in Ausbildung Anweisungen gibt, wie viel gegossen werden soll.

Ich greif hinein. Also ich bin, es geht mich nix an, aber ich (...) greif hinein, weil dann ist
es oben trockener und unten, die sind so feucht, da muss man dann aufpassen, weil wann
des wieder gegossen wird, dann ist es unten zu nass, also, aber es geht, es ist, es wéchst
derweil schén, aber einmal ist schon was ausgetauscht worden (2B1A, 56).

3.5.2 Projektbezogene Mitbestimmung bei Pflanzenauswahl und
Pflanzsystemen

Die co-kreativen Workshops, deren Ziel es war, sich die neuen Begriinungen gemeinsam mit den
Mitarbeiter*innen und zum Teil Bewohner*innen zu erarbeiten, haben, nicht zuletzt aufgrund
der Pandemie, in den einzelnen PBZ unterschiedlich intensiv stattgefunden. In einem PBZ, wo
Mitarbeiter*innen sehr intensiv in co-kreative Workshops eingebunden waren und der
Schwerpunkt auf die Terrassenbegriinung gelegt worden ist, sind sie mit den Systemen und den
Pflanzen sehr zufrieden, in dem Sinne, dass auf die geduRerten Bediirfnisse und Wiinsche
eingegangen worden ist. In einem Wohnbereich wird die Bepflanzung auch eigenstandig
angepasst.
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Und die Bewohner freuen sich auch schon recht auf unsere Tomaten, da haben sie schon
gesagt aufs Abendessen. Wir wollen dann verschiedenste Tomaten, meine Kollegin
méchte oval-ldngliche Tomaten, das ist eine eigene Sorte, die diirfte der Pflanzenmarkt
driiben haben. Ich habe gesagt, ich méchte unbedingt die Cocktail-Tomaten (2MB2D,
42).

Bei dem Prototyp der mobilen Pflanzenwand gibt es auch die Riickmeldung, dass die geduRerten
Bedarfe von Seiten der Mitarbeiter*innen bericksichtigt worden sind und somit ein
passgenaues Pflanzensystem mit groRer Zufriedenheit entstanden ist.

Im Unterkapitel 3.2.6 ist ausgefiihrt, warum wegen der Nichteinwilligung des Architekten es
nicht zu den Umsetzungen gekommen ist, die von den Mitarbeiter*innen gewollt worden waére.
,Also ich glaub, dass schon Mitarbeiter enttduscht sind, weil das halt nicht kommen durfte, sag
ich jetzt einmal. Und so, ich glaub, wenn das gewesen wdre, dann wadr alles super” (MB2, 205).
Die Mitarbeiter*innen dieses PBZ finden die Bepflanzungen, die alternativ gekommen sind, zwar
schon, ihrem grofRen Bediirfnis der Hitzereduzierung durch Bepflanzung wurde damit aber nicht
entsprochen.

In einem PBZ gab es von der Leitung die Entscheidung, auf jeder Terrasse ein anderes
Pflanzensystem auszuprobieren. Dadurch ergab sich, dass die mit Bewohner*innen gemeinsam
in einem co-kreativen Workshop entwickelten Ideen, nicht auf allen Terrassen, die zu den
einzelnen Wohnbereichen gehoéren, gleichermaRen umgesetzt wurden. Das wird von den
Bewohner*innen bemerkt, und so haben die befragten Bewohner*innen eines Wohnbereichs
den Eindruck, dass in anderen Wohnbereichen die gemeinsamen Ideen vom co-kreativen
Workshop umgesetzt worden sind, wahrend diese auf der Terrasse in ihrem Wohnbereich nicht
umgesetzt wurden.

JS: Damals, wie das probiert worden ist, da sind wir eh gesessen da draufsen und da
haben sie gebracht Stéckerln, alle méglichen, und das wdr vorgesehen die ganze Wand,
so wie die anderen gemacht worden sind. Und dann haben wir gesehen, da ist nix
gemacht worden.

WH: Ist nix gemacht worden.

AK: Na und unten im zweiten Stock zum Beispiel ist es gemacht worden.

JS: Zweiten und ersten Stock, und wennst schaust, da sind diese Wénde griin (2BF1C,
144-147).

Anzumerken ist, dass das Interviewgesprach im Winter stattgefunden hat und die Zufriedenheit
mit der Bepflanzung zwischenzeitlich eventuell gestiegen ist.

Es wird auch nicht von allen Bewohner*innen das Bedirfnis geduRert mitbestimmen zu wollen,
sondern fiihlen sich damit wohl, dass das in kompetenten Handen liegt, wie das Frau Gisela
Schitzenhofer duRert.

I: Und wiirden Sie da gern auch ein bissel mitbestimmen, was da ...?

GS: Nein, da will ich nicht dreinreden, die machen das schon. (...) Die machen das schon.
Ich schau mir's gern an und ich bewundere sie, aber direkt, nein das braucht man nicht,
die machen das eh alles (2B5B, 121-123).
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3.6 Bedeutsame Beziehungen individuell gestalten und leben konnen

Das Zusammenleben im PBZ wird von den Bewohner*innen unterschiedlich erlebt. Frau
Theresia Wehrmann bewertet es sehr positiv ,,(...) wir sind eine grofie Familie, ja ((lacht ein
bisschen)). Und so viele unterschiedliche Leute. Naja, es ist schon sehr, sehr schén da“ (2B3D,
52). Es gibt Bewohner*innen, die sich Menschen im PBZ gefunden haben, mit denen sie gerne
Zeit verbringen. Frau Hedwig Eder erzahlt, dass sie sich gut mit einer Frau versteht, mit der sie
gemeinsam das Pflegepersonal unterstitzt.

HE: Wir zwei, sind immer, wenn was ist, wir helfen immer. Die ist auch recht, die ist, mit
der hab ich im Zimmer geschlafen, wir zwei waren beinand.

I: Da hat's fast, ein bissel eine Freundschaft ist da entstanden, oder? Ja. Sie ist sehr nett,
die Frau. Wir tun viel, (...) Bananenschnitten haben wir gestern gemacht (2B5A, 297).

Wie in 3.5.1 beschrieben haben sich Frau Frida Bendra und Frau Maria Tischler in einem PBZ zu
einem Gartenteam zusammengefunden, das sich erganzt und gemeinsam den Garten eines
Wohnbereichs bearbeiten.

Auf der anderen Seite gibt es auch Bewohner*innen, die sich keine Gleichgesinnten im PBZ
finden. Fir diese sind ehrenamtliche Mitarbeitende, Auszubildende oder das Personal wichtig,
wie fur Frau Gisela Schiitzenhofer.

GS: Naja ich kann eigentlich mit niemand reden, ja, weil es sind alle ein bisserl ... Also da
kannst iiber so was nimmer so gut — (...).

I: Also es ist nicht, also ich hér so raus, lhnen fehlen da ein bissel die Gespréchspartner
und -partnerinnen.

GS: Die da um mich herumsitzen, also ich sitz gleich neben dem Fenster auf einem Tisch
alleine, ganz an der Wand. Und alles rundherum, entweder héren sie schlecht oder
wollen sie nix wissen, wollen sie nix reden, und schaun Sie, ich hab da ein Spiel, ich weif
nicht, ob Sie's kennen, Bingo oder Rummikub. Das spiel ich sehr gern und manche Mddel,
die da herkommen und dann ein bissi Zeit haben, die wollen's auch lernen, nicht? Also
das kann ich schon, aber mit meiner Umgebung, sind schon so viel Behinderungen da
(2B5B, 45-53).

3.6.1 Vergemeinschaftung und Gesprachsstoff durch Begriinung

Wie in Kapitel 3.2 (Vertraut-hausliche und bewohner*innengerechte Umgebung vorfinden) zum
Teil ausgefiihrt, laden durch Pflanzen schon gestaltete Bereiche im PBZ die Bewohner*innen ein,
sich zusammenzufinden oder sie werden gemeinsam mit Besucher*innen geniitzt. Durch die
neuen Begriinungen durch das Projekt sind in manchen PBZ die Terrassen beispielsweise
attraktiver geworden, werden somit mehr geniitzt und fordern damit die Kommunikation, wie
auch bei Frau Juliana Mllers Ausfiihrungen deutlich wird.

JM: Nach dem Nachtmahl sitzen wir oft so bis halb sieben, sieben heraufSen.

I: Aha, jetzt haben Sie sitzen wir, sind Sie da so eine Partie Leute, die sich da ...?

JM: Ja, ein paar halt, nicht? Wer will, geht halt hinaus und, na die Terrasse, die ist schon
Goldes wert (2B9D, 51).

Aus Mitarbeiter*innensicht wird erwahnt, dass die neuen Begriinungen fiir Gesprachsstoff
sorgen, dass diese Anlass bieten, dass sich Bewohner*innen untereinander unterhalten oder
dariber mit dem Personal sprechen.
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CG: Na die reden, was da drinnen fiir Pflanzen sind oder was das Griines ist oder so
irgendwie.

RS: Die nehmen halt auch wahr, wenn's diirr ist, sagen, bah, ist eingegangen, gehért
weg. ((lacht))

CG: Genau.

MH: Oder auch das Wachstum, also wenn's jetzt zum Beispiel, wie die mit den grofien
Bldttern, die, na (...)

MH: Genau. Und das stért liberhaupt nicht, wenn die jetzt eben noch klein sind oder noch
kleiner sind, und die wachsen dann: ,Schau, wie grof die jetzt schon sind*, oder so, und
in einer Woche, wie viel sich da tut und so (MC2, 142-153).

Die Bewohner*innen haben die Frage, ob die neuen Begriinungen Anlass geben, davor stehen
zu bleiben und sich mit anderen dariiber zu unterhalten im Unterschied dazu groRtenteils
verneint.

3.7 Angemessen an Gesellschaft und Zeitgeschehen teilhaben kdnnen

In allen PBZ gibt es fir die Bewohner*innen Angebote zur Beschaftigung, an denen sie
teilnehmen kdénnen. Diese werden z.B. von Alltagsbegleiter*innen, Therapeut*innen oder
ehrenamtlich Tatigen gesetzt. Manche Bewohner*innen zeigen wenig Interesse an diesen
Aktivitaten, fur viele Bewohner*innen bedeuten diese Haus internen Veranstaltungen aber sehr
viel, wie Frau Gisela Schutzenhofer.

Aber trotzdem, ich will noch alles sehen, ich will noch iberall mitmachen. Wir haben da
eine Helferin, die fiir uns zustdndig ist, die macht jeden Vormittag irgendwas mit uns.
Entweder Geddchtnistraining oder Bewegungstherapie, also alles bewegen, dann Bingo,
Bingo, und einen Tag Musik, Singen und so halt. Das ist immer, da mach ich ganz gern
mit. Erstens bin ich gern unter Menschen (2B5B, 189).

Die Besucher*innen, zumeist die Angehorigen, bringen den Bewohner*innen Neuigkeiten oder
versorgen sie mit Zeitungen. Zum Teil ermdglichen sie den Bewohner*innen auch, dass sie das
PBZ verlassen kdnnen und etwas von auBerhalb wahrnehmen kénnen. Sind An- und Zugehorige
nicht oder wenig verfligbar, gibt es auch ehrenamtliche Besuchsdienste, die mit den
Bewohner*innen etwas unternehmen.

Aktivitdten rund um Pflanzen, in denen sich auch die Teilhabe am Geschehen im PBZ zeigt,
wurden in Kapitel 3.4 ,,Bedeutungsvoll den Alltag und das Leben gestalten” dargestellit.
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ZUSAMMENFASSUNG UND AUSBLICK

Die Erhebungen (Interviews und Fokusgruppen) gegen Ende der Projektlaufzeit hatten zum Ziel,
die Wirkungen der Begriinungen sowie von Pflanzen generell zu erforschen und das subjektive
Wohlbefinden und die Lebensqualitdt von Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen in den vier
PBZ zu erkunden. Dies erfolgte unter analytischer Bezugnahme auf das personenzentrierte
Pflege- und Betreuungsmodell ,,Mensch im Mittelpunkt”. Vor diesem Hintergrund kdnnen
Empfehlungen fir die Gestaltung von innovativen Begriinungsprozessen in Pflege- und
Betreuungszentren und allgemeiner von Wohn- und Pflegeheimen fiir hilfs- und
pflegebedirftige altere Menschen formuliert werden. Anhand der beteiligten Gruppen kénnen
folgende zentrale Ergebnisse zusammengefasst und Anregungen auf drei Ebenen gegeben
werden: 1) Bewohner*innen, 2) Mitarbeiter*innen, 3) Organisation — Fiihrung und
Management.

1) Bewohner*innen

Die Rickmeldungen aus den Gesprachen ergaben, dass ein hoher Anteil von Personen positiv
auf Begriinungen reagiert. Sowohl Aspekte der rdaumlichen Gestaltung als auch der Bezug zur
eigenen Biografie und Identitdat stellen relevante EinflussgroRen dar. Die biografische
Dimension in den Interviews zeigte, dass es bei vielen in Bezug zu Pflanzen zu einem Verlust
gekommen ist. Einerseits hatten durch die Ubersiedelung in ein PBZ der eigene Garten, ein
Balkon oder Zimmerpflanzen aufgegeben werden missen. Andererseits ist es das
altersbedingte Nachlassen der eigenen Krafte und Fahigkeiten, das zu einem Verlust dieser oft
lebenslang ausgefiihrten Tatigkeiten flihrt. Dies ist im Zusammenhang mit dem Grundprinzip
»ldentitdt und Selbstwertgefiihl erhalten und entfalten” des Modells ,,Mensch im Mittelpunkt”
von besonderer Bedeutung.

Einige Bewohner*innen sind weiterhin in der Lage, sich um Pflanzen im PBZ zu kiimmern, sie
z.B. zu gieRen. Eine Aktivitat, die in den Vordergrund riickt, ist das Beobachten von Pflanzen,
welche mit allen Sinnen wahrgenommen werden. Um die Bedeutung dieser Art von Tatigkeit
hervorzuheben, sprechen wir von ,Sinnesaktivititen“. Diese nehmen einen zentralen
Stellenwert im Alltag der Bewohner*innen ein. Gerade diesbeziiglich zeigen die neuen
Begriinungen in den PBZ Wirkung, indem sie Anregungen bieten bzw. eine Aktivierung
ermoglichen, die alle sechs Grundprinzipien ,,Mensch im Mittelpunkt” betreffen, insbesondere
das Grundprinzip , Bedeutungsvoll den Alltag und das Leben gestalten”“. Grinpflege als
alltagliche Tatigkeit wird von manchen gern (ilbernommen, die aber nicht zur Verpflichtung
werden soll.

Gesprache rund um Begriinungen ermoglichen soziales Zusammenkommen, das von Seiten der
Mitarbeitenden auch aktiv unterstiitzt werden kann (,,griiner Tisch”). Beziehungen zwischen
Bewohner*innen kdnnen damit Uber Begrinungen verstiarkt werden. Das Grundprinzip
,Bedeutsame Beziehungen individuell gestalten und leben kénnen“ kann dariber intensiviert
werden.

,In Bezug auf die subjektiven Wahrnehmungen zur Behaglichkeit — Hitze, Temperatur und
Luftfeuchtigkeit” — kdnnen aufgrund der qualitativen Aussagen keine Schliisse gezogen werden.
Wichtig erscheint, dass Entscheidungsfreiheit Gber die Temperaturregelung oder Fenster
offnen und schlieen gegeben ist. Hier kommt dem Grundprinzip ,,Frei sein in Entscheidungen”
besondere Bedeutung zu.
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Vor allem die mobilen Griinwande sind sehr beliebt in den Wohnbereichen und Zimmern. Es
ware daher sinnvoll, davon mehr zur Verfligung zu stellen. GroRRe Griinsysteme sind v.a. zum
Anschauen schon und machen gute Stimmung. Kritische Aspekte in Bezug auf die neuen
Griinelemente werden vereinzelt in Bezug auf dsthetische Wahrnehmungen gedufert. Auch
Fragen danach, ob Pflanzen essbar sind und somit auch im Alltag gut zu nutzen sind, werden
diskutiert. Die neuen Begriinungen tragen insgesamt jedenfalls zum Grundprinzip ,Vertraut-
hausliche und bewohner*innengerechte Umgebung vorfinden“ bei.

2) Mitarbeiter*innen

Auch die beteiligten Mitarbeiter*innen nehmen die Begriinungen grundsatzlich positiv wahr.
Bereits vor Projektbeginn hatte es unterschiedliche Praktiken im Umgang mit Grinpflanzen
gegeben, die sich auf die Entwicklungen im Projekt auswirkten. So erachten Mitarbeitende klare
Zustandigkeiten und Informationen als wichtig, um auch die Grinpflege entsprechend
Ubernehmen zu koénnen. Technische Mangel in Bezug auf die Bewasserung einzelner
Systemkomponenten werden kritisch beurteilt.

Positiv ware auch, die Begrinungen fir alle Bewohner*innengruppen gut zuganglich zu
machen. Insbesondere im Leben mit Menschen mit Demenz aber auch die Frage, wie Pflanzen
in der letzten Lebensphase, beim Sterben, gut eingesetzt werden kdnnen, miissen nadher
untersucht werden. Hier brauchte es spezielle Betreuung und auch spezifische Kompetenzen
bei den Mitarbeiter*innen.

Eigene Initiativen der Mitarbeiter*innen zur Gartengestaltung wurden durch das Projekt
verstarkt. Obwohl dafiir wenig Budget vorhanden ist, wurde mit hohem personlichen Einsatz
und auch Zuwendungen aus dem privaten Bereich viel Neues gestaltet. Fiir die Integration der
Begriinung in den Alltag, braucht es entsprechende Ressourcen und klare Unterstitzung durch
die Leitung.

Um einen Ort zu schaffen, an dem Uber eigene Erfahrungen mit Pflanzen ausgetauscht und wo
Griinpflege mit den Bewohner*innen besprochen, entschieden und durchgefiihrt wird, hat sich
in einem der Hauser ein ,griner Tisch” etabliert. Vor allem die Berufsgruppe der
Alltagsbegleiter*innen in Zusammenarbeit mit Ergotherapie ist mit Fragen, wie die Pflanzen und
Begriinungen im Alltagsleben mit den Bewohner*innen gut wirken kdnnen, gut aufgenommen
worden. Der interdisziplindren Zusammenarbeit im erweiterten Pflege- und Betreuungsteam —
mit Ergo- und Physiotherapeut*innen, ehrenamtlich Engagierten und anderen Personen, die
unterstltzend im Haus mitwirken kdnnen — kommt daher besondere Bedeutung zu.

3) Organisation — Fihrung und Management

Ohne grundsatzliche Unterstiitzung und auch konkrete Ubernahme von Verantwortung durch
PBZ-Leitung und -Management sind Umsetzungsprojekte, wie die Begriinungen im Projekt
,Green Cool & Care”, nicht vorstellbar.

Die raumlichen Rahmenbedingungen ebenso wie die sozialen haben einen grofRen Einfluss auf
die Frage, was umgesetzt werden kann. Raumlich-bauliche Voraussetzungen beinhalten
insbesondere architektonische Grundausstattungen wie das Vorhandensein von Garten oder
Terrassen und Balkonen, aber auch entsprechende Innenraumgestaltung.

Welche Rdume und Bereiche im PBZ wie geniitzt werden, hdangt von den architektonischen und
landschaftsplanerischen Gegebenheiten ab wie auch von der kérperlichen und psychischen
Verfassung der Bewohner*innen. Menschen, die in einem Pflegeheim leben, weisen zumeist
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einen hohen Pflegegrad auf und sind in der Mobilitdt eingeschrankt. Daher kommt im Alltag
leicht erreichbaren Freirdumen, wie barrierefrei gestaltete Terrassen im Wohnbereich und der
Begriinung von Innenrdaumen, eine hohe Bedeutung zu, wenn weiterhin ein Bezug zu Pflanzen
ermoglicht werden soll.

In Bezug auf die BegriinungsmaRnahmen von Terrassen kann festgehalten werden, dass diese
einen besonderen Stellenwert in den PBZ einnehmen. In allen PBZ sind Garten vorhanden und
diese werden auch gut genutzt. Nicht zufallig wird jener Garten in einem PBZ sehr geschatzt, der
im Alltag von mobileren Personen selbststandig und von weniger mobilen Bewohner*innen
zumindest mit Unterstiitzung von Mitarbeiter*innen der Besucher*innen genutzt werden kann.

In einem PBZ legte ein Architekt sein Veto in Bezug auf bestimmte Aspekte des Umbaus ein. Das
hat manche Bewohner*innen wie Mitarbeitende irritiert. Dieser konkrete Fall verweist auf eine
organisationskulturelle Frage, die sich in jeder Organisation, auch in einem PBZ, stellt: Wie
werden Entscheidungen prozessiert — kommuniziert, vorbereitet und getroffen —und wer ist an
diesen Prozessen wann und wie beteiligt. Gerade hinsichtlich der Bedeutung, die Begriinungen
flir Mitarbeitende und Bewohner*innen haben, ware zu fragen, wie diese Gruppen in
Kommunikations- und Entscheidungsprozesse einbezogen werden kénnen bzw. wer einbezogen
werden kann und will.

Es hat sich gezeigt, dass in allen beteiligten Pflege- und Betreuungszentren bereits vor
Projektbeginn ein hohes Augenmerk auf den Umgang mit Pflanzen und die Begriinung gelegt
worden war. Die Motivation zur Projektteilnahme und (erfolgreiche!) -durchfiihrung war
dementsprechend hoch. An dieser Stelle daher an alle Beteiligten ein groBes Danke fiir die
gemeinsame Arbeit am ,Begriinen”!
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